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TUYEN BO SUF MANG VE BANH BAC CO TRACH NHIEM

Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Lid ("Tabcorp Wagering Victoria®) tin rdng nganh cir
bac, nha chire trach va cing déng déu chia & trach nhiém nham gitp ng&n ngira viéc

gia ting cc van dé lién hé dén cir bac, va bdo dam cac dich vy hd tro vigc danh bac co
van dé lufn san o6 cho nhifng ai cén tro giop.

Vi da s6 moi ngudi, o bac 14 hoat déng vui chaoi thich tha va 1d mot loai hinh gidi tri
thii vi. Tabcorp Wagering Victoria hiéu rang mbt sé it ngudi co thé gdp rdc rdi e ciy
bac. Do dd, Taboorp Wagering Victoria d& [am B& Quy tdc ng = v& Cé bac Ca trach
nhiém Wagering ("B& Quy tac") trong oo phac hoa nhivng théng & duwoe ching L& cdng
nhan khi cung cap dich vu @&n than chi. Théng digp Cé bac C6 Trach nhigm =& duoe
trirng & novi than chi cb thé nhin théy b,

B& Quy tac nay phan anh cam két ca Tabecorp Wagering Victona ddi v&i quy than chi.

Chiing t&i dan nhan moi ¥ kién phan héi lién quan dén cac cam két hién hanh dbi véi
sang kién Cé bac C6 Trach nhigém nay cia ching téi.

Dawvid Aftenborough
Thng Giam doc Diéu hanh
Tabcorp Wagering (VIC) Pty Ltd
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1. VETABCORP

Tabcorp 18 tép doan chuyén v cac tro vui choi, ci bac va gidi tri hang dau coa Ut chau va 13
mét trong nhieng c&ng ty cf phan chuyeén vé o bac 16n nhat trén thé gici ca nigém yet trén thi
trdng ching khoan.

Tabcorp Wagering Victoria diéu hanh céc hoat déng dénh bac qua mang Internet, qua dién
thoai, tai truérng dua & cac cubc dua tai nhikng thanh phé Ién hay mién qué, ca d6 thé thao &
cac sw kién thé thao quan trong, ciing nhw qua mét mang ledi cac dai ly, khach san oo gidy
phép va cau lac bd.

Tabcorp Wagering Victora nd e nham:

= Tai thifu hoa tac dong tigu cwre cla cé bac ddi vai than chi va gia dinh ho eling
nhwe wivi cong déng.

» Cung cép dén than chi cac thdng tin gidp ho dwa ra cdc quyét dinh d&nh bac
cd higu bigt .

= Cung cép dén than chi duoc bigt oo van d& v& danh bac, tiép can duoc
Chuwong trinh Tu Xa lanh te nguyén cia chung toi ("BetCare™), va tao dé dang
& ho tiép can vii cac thang tin va co quan hb tro phi hop.

= Xiclién chia 2& hidu bigt gilka céc cd nhan, cong déng, nganh ci bac, céc o
quan lam ludt va quan tr cac théng 18 danh bac cé trach nhiégm, va& nhing
quyén cing frach nhiém phi hop i nhing théng & da.

Bé& Quy tac lJ'ng x0r Banh bac cd Trach nhiém coa Tabcorp Wagering Victoria phan anh
nhi¥ng cam két cia ching 18 vé cung cAp sa4n phadm ca 48 ch murc trung thye cac nhat ciing
nhwr trach nhiemn cla cong ty va tudn thi tat c4 luat |18 tai khép cac vung thueee thi phap luét tai
Lz chéu.
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2. BQ QUY TAC U'NG XL VE CO'BAC CO TRACH NHIEM CUA
TABCORP WAGERING VICTORIA

2.1 Muyc dich cua B Quy tac nay

Muc dich chinh cia Bé Quy tAc ndy 14 cung cip mét tai ligu duy nhét cho tat cd than chi trén
toan Uec chéu st dung cac dich vu va san phém cia Tabcomp Wagering Victoria.

Tai ligu nay dung dé:

» Dt ra cac tifu chudn va yéu cdu cho todn bd viée kinh doanh C& 48 cia ching thi
nham tro gidp viec cung cép 2an pham déanh bac co tréch nhiém qua céc hoat déng
va mang ban [& cda chdng téi;

« bao dam viec twan theo nhing nghia vu trong cac quy dinh va luét 1& trén toén 1&nh
thé va cac tiéu bang Uc;

« phan anh cac gid tr co ban va cam két cia ching t8i nham t&i thiéu héa cac nguy
hai ti&ém tang cb trong danh bac;

» Tudn thi cdc chi thi cAp BA vé Banh bac cé Trach nhiém thubc bang Victoria.

B& Quy tac Ung x cia Tabcorp Wagering Victoria phdi duge Uy ban Quy dinh Bénh bac va
Ruwou ché cia bang Victoria chap thuén.

Trong mot sé tredng hop, oo nhirng khia canh thubc BG Quy téc nay chi ap dung cho than chi
tai mét s ti_éu bang. O d&, chung 16i =& ghi chid ré rang nghta vu nay chl ap dung J5i wi than
chi trong tieu bang da.

2.2 Myc tieu coa Bg Quy tac nay

Tabcorp Wagering Victona tén trong quyélj cac than chi duoe vui hudng 2an pham va dich vu
cla ching t&i. Ho phai chiu trach nhiém v& hanh vi cia minh nhwng Tabocorp Wagering Victoria
cling nhin nhan trach nhiém cia minh d6i vii thén chi trong vigc cung cAp théng tin thich hop
ch thé gitp ho quan |y viée danh bac, néu ho o yéu céu hé tro.

Muc tigu chinh cia B8 Quy téc nay 1a bao dam cd dwoc mot bd khung chudn thigt 1ap tai
Tabcorp Wagering Victoria, bao dam:

= Théan chi dwa ra céac quyet dinh c6 hiéu biét v& danh bac;

= Khithan chi cin hé tro, =& gidp ho tiép cén d& dang cac dich vu tro gidp dénh bac.

o Duy tri cac quan hé s8u 28c voi nhing bén cong chia 2& quyén loi coa chong B&i nhdrm
téng cudéng hiéu bigt viéc d&nh bac cd van g8 thang qua lién lac véi cdc nhém céng
déng, chinh quyén, nha tw van danh bac cd van d&, nhan vién coa chong i va cac
nhém nganh nghé trong nganh cér bac.
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2.3 Nhimg dieu nam trong B Quy tac nay

Cac cam két cia ching tai i thén chi vé danh bac cé trach nhiém:

= Thang tin ma chung tai s& phé bién d& théng bao cho than chi vé san pham c& d6,
danh bac cé van d& va cac dich vu tw van v& danh bac co van dé;

= Nhing gl chong téi lam dé cung cAp co trach nhi€m dich vu danh bac qua mang ban &
cia ching t&i déu phi hop vii cdc cam két vé chudn muc chdm séc than cho & mic
cao nhat

» ach ching tai hé tro than chi cén tro giop vé van A& ca lign he dén oy bac; va
» BA Quy tic nay dwoc thi hanh ra sao.

2.4 B Quy tac nay ap dung cho:

» Tabcorp Wagering Victoria va cac nhén vién coa ching tdi;

o Mang i ban & cda ching téi cdng nhu nhivng ai dwye Bai ly thué medn trong mang
Wi nay, va

« Céc san phém va dich vu danh bac do ching téi cung cap, bao gbm céc loai duoe
cung cap qua phwong tién dién b trong pham vi Uc chéu.

Biai khi chong i oo thé xét duyét lai Ba Quy tdc nay. Phién ban cp nhat Bo Quy tic =& phai
dwoe Uy ban v& Cé bac va Ruou manh cia bang Victoria chép thudn trwdc khi phat hanh. Sau
khi ducc chdp thudn, phign ban cdp nhat cia BA Quy tac déu san cd & mang ban 1€ coa ching
t3i tai noi cd cac May Thong tin Than chi ; hodc trén dia chi mang www tab.com.au. Chang thi
s& théng bao dén than chi khi ching thi cép nhat Ba Quy tac nay bang cac ban tin ndi bé danh
cho thdn cho va trén trang mang coa chong téi.
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2.5 Tuan thi nhirng lugt va quy dinh khac cta nganh cé bac
Ching téi s& tudn thd tat ¢ cac dao Iudt lién hé trong pham vi Ue chéu, lién quan dén vigc cung
cap cac dich vu va san phém ca dd cia ching téi, bao gém nhivng dao luét ve:

. Tré vi thanh nién;

. Cho vay tién;

. Quy tdc Ca ddx

. Yéu chu vé dia diém;

. Cung cAp ruou;

. Qudng cao va khuyén mai;

. Ca dd trén manao;

. Quyén riéng tw; va

. Vigc Thwe hign va'hodc B Quy tac Ung xi v& Banh bac Cé Trach nhiém.

2.6 Mau thuin gilra luat va B Quy tac Ung xir

Khi cé mau thudn gilra B Quy tAc nay va ludt 18 hay quy dinh coaTiéu bang hay Lign bang. tigu
chuén néo cac hon =& duwoc ap dung.

Mgodi ra, Bd Quy tAc ndy cing duoc dp dung cong véi, va khi xét thdy cin, =8 duoc thém véo
cac bd quy tac ng xi danh bac céd trach nhiém trong nganh of bac va/ hodc théng 1€ chong t&i
chap nhén trong pham vi tai phan dia phuong.

Qua Bo Quy tc nay, chung toi dwa ra mot sb cam két déi vai than cho. Ban chét nganh kinh
doanh cia ching tai khién ching t8i phai dwa vao nhidng ngudi dwoc thué muwdn qua mang
lrévi ban 1& dé thue hién cac cam két. Céc chi nhanh trong mang Iwdi ban 1@ duoe sé hitu va
diéu hanh déc 18p véi Tabcorp Wagering Victoria va didu ndy bao gbdm cdc co sfr ca dd TAB cé
trong céc khéch san, cu lac b dwoc cdp phép cling nhw céc oo sé khac. Tuy nhién, Taboomp
Wagering Victoria win chiu trach nhiém cung cdp cho mang ban |18 cdc céng cu va huan luyén
dé tdi dfa hda vigc tuén tha Bé Quy tac cia cac dai Iy nay.

Ching t6i 58 cd géng hét sire va tién hanh co tréch nhiém dé bdo dédm oo dirore cam két ddi wvor

cac yéu cdu cia Bo Quy téc ndy tir dai Iy mang ban 1& cia ching t6i cdng nher tr nhén vién
duroe thug frong mang ban Jé.
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3. CAM KET CUA CHUNG TOI

Tabcorp Wagerng Victoria demn théng tin vé& ci bac cb trach nhigém dén véi than chi va nhén
vien dé than chi co thé dwa ra cac quyét dinh oo hidu biét vé nhiing lwa chon gidi trl cia minh.

3.1Théng tin truyen dat cha Bé Quy tac nay

Ching ti s& théng tin va quang ba Ba Quy tic ndy qua khdp nhiing hoat déng C& d8 cia cbng
ty trén cac dia chi mang cia ching téi va qua todn bd mang ban 1& TAE. Bo Quy tac day di
ciing c6 san tai mang ban 1& TAB trén cac May Théng tin Than chu hodc TAB View. BA Quy tac
ndy cling co =4n trén trang mang www iab.com.au. Cac bdn in coa Bo Quy tic oo thé dugc
cung cAp dén than chi ndo goi cho Trung tam dién thoai TAB aé yéu ciu gdi cho minh mét ban
Sao0.

Ching thi s& déu dan nhac nhé vé su hién hivu coa B Quy tie nay méi khi tiép x0c vai than
chi coa chang téi théng qua TAE hay ban tin ndi bd hodc cac phwong tién khac ma qua do
ching téi cé thé tiép xic déu d&n vevi than chu. Tabcorp Wagerng Victoria o céc théng diép ndi
b&t trén trang mang la hoat déng cua ching t8i chiu sw chi phdi cia BA Quy tic U ng = Cé bac
4 Trach nhiém va qua mét théng digp "Hay Bénh bac Co Trach nhiém”.

Khi cé yéu cAu, ching téi san sang cung cip dén than chi BO Quy tic bang tiéng A Rép, Trung
Hoa, Hy Lap, tiéng ¥ hay tiéng Vit Yéu cau cung cAp Ba Quy tc véi cac ngdn ngl cong déng
khac co thé gai dén Taboorp Wagering Victoria théng qua thw dién tlr tai dia chi mang
RGwagering @tabcorp.com.au hodc lién lac wii Giam dioe phu trach vige Tudn thi luét 1& va
Panh bac o Trach nhiem tai s 02 9218 1441

3.2 Xét duyét B Quy tac nay

Mham Biéu chinh Tabcorp hang ném s& xem x&t lai tinh twén thi cia B Quy tAc nay (ké cd viec
tuén thd Bé Quy tic coa mang ludi chi nhanh bén 1&) va bat ki thay d6i ndo vai Bo Quy tac nay
s& dwoc Mhdm nay giai quyét.

CIud trinh nay =& banggc":n'l viée trao d&i wéi than chi ca chong i, nhén vién, ngudi dai dién
eac nharn nganh nghe danh bac, cac dich vu van danh bac cé van dé cing nhw cdc nham
cong d4ng.

Ching t8i efing =& thuee hign danh gid thém vé Ba Quy tic nay trén cdn ban cé nhu céu, khicd
nhirng thay d48i dang k& trong 18nh v Banh bac cé Trach nhiém. Chong t&i s& hai y kién than
chi, nhan vién, nguwdi dai dién tr cac [Anh vire hoat dong khac cia chong téi cling nhoe dai dién
tir cac nham nganh cf bac, cac dich wu b van vé ofy bac cd van d& va cac nhom cing dbng
truve khi stka ddi BO Quy tac.

3.3 Thong tin giri theo yéu cau dén cac bén co chung lgi ich
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Ching téi s& cung cép thang tin khi cé yéu ciu vé B Quy tac nay dén nhikng ngwdi cé chung
loi ich, bao gbrm cac nhém cong déng lién quan va nhing oo quan, chinh quyén, nha lam luat,
nha twe wan danh bac cd van dé cling nhw cac nhdm trong nganh cé bac.

3.4 Cac Tho tyc va Chinh sach clha Tabcorp Wagering Victoria

Tabcorp Wagering Victoria bdo ddm rdng tat ¢4 nhan vién v& mang bén 1& Tabcorp déu cb céc
cing cuy dé tudn theo B& Quy tic, thong tin v huén luyén phi hgp dé hd tro BO Quy tac nay
cing nhu cung cdp cd trach nhiém cac 2an pham va dich vu ca db.

Mhirng diéu nay bao gom cac phuong &n va chinh sdch diéu hanh, duéng 18 gidi trinh trach
nhiém rd rang v& viéc lam dong theo BA Quy tae, cdc co ché phic trinh d& bao cao nhing vi
pham Bé& Quy téc va thi tuc theo dbi aé gidi quyét nhiPng van d& danh bac cé trach nhiém.
Ching ti edng gidm s&t viec thue thi va didu hanh B8 Quy tic dang dién ra trong hé théng
Tabcorp Wagerng Victona clng nhw mang lwdi ban & Tabcorp.

3.5 Huan luyén

Tabcorp Wagerng Victonia yeu cau tat cd nhan vien, Bai Iy va nhan vién cia ho hiéu biét cac
cam két va didu khodn cia Bé Quy tic nay cling nhuw nhivng quy dinh hi&n hanh. Muc dich
ching t&i 1a3 bao dadm cho cac nhan vién, Bai ly va nhan vién cda ho:

»  Buwyctrang bi d& cung cip cdc dich vy va sdn pham céd db coa ching toi dén than chi
theo dung voéi BS Quy t&c;

»  Hifu biét cac chi dfu hanh vi cé thé cd v& danh bac cd van dé;

=  Buge trang bi d& lwu gilr nhirng ghi nhén thich hop v& cac sw viéc xdy ra trong pham
vi clra hang cda minh; va

o 0 khd ndng giao dich khéo [&o vidi than cho.

Ching ti yéu cdu tat cd nhén vién Tabcormp, cac Baily va nhan vien coa ho, phéi dwroc hudn
luy&n v& Bdnh baccd trdch nhigém hodc tham dy mét Churong trinh Truyén théng vé céc dich
vu va san pham cd db coa ching tai. Viéc huén luyén va chwong trinh truyén théng bao gbm
théng tin v& nhirng vén d& Banh bac cé Tréch nhiém ké ca Chuong trinh Tw Xa [&nh coa ching
tGi, clng nhu yéu cAu nhan vién |'|IE'L.I r& dich vu tu wan va hb tro danh bac =&n oo cho than chi,
bao gbm cac chi tiét v& cdc nod cén lign lac.

Céac nhan vién déu dirgc hudn luyén v& Banh bac b Trach nhigm, v& BS Quy tac ndy cling nhw
chuwong Trinh Tw Xa lanh c& 3@ coa Taboomp théng qua Chwong trinh Hedng déan Budi dau coa
Tabcorp Wagernng. Mét =6 nhan vién lién he dén viéc ban san pham danh bac con dwoc dao
tao thém cé muc dich v& Banh bac cd trach nhigm.

Tabcorp Wagenng Victoria co 1&p hudn luyén béi dudng cho toan theé nhan vien it nhat 1 1&n mbi
12 thang va cung cAp bai v& v& danh bac ca trach nhiém trong cdc ban tin ndi B cho nhan vién
va cactap chi, clng nhw treng béy cac dl liéu danh bac co trach nhigm tai ché lam dé nhdc
nhé& ddi ngd nhan vién vé chinh séch Bianh bac ob Trach nhiém ciing nhu trdch nhiém cia ho.

Cac dai ly va nhan vien dwoc yéu ciu dw cac budi hubn luyén d€ duwoc chitng nhén dat chéat
lrgng TAEB. Tabcorp Wagering Victona quan Iy cdc Chuwong trinh Huén luyén Chirng nhén dat
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chat lrong cho Giam déc nhirng Bia diém dwoc Cap phép cia TAB va cho cac Nhan vien hoat
ding TAB. Vigc hun luyén vé van dé Danh bac cd Trach nhigém, v& B Quy tic nay va Churong
trinh tur ¥a lanh C& 46 cia Tabcorp 1a mét phén nhét dinh cia cdc cheong trinh hudn luyén ké
trén.

3.6 Cac Tiéu chuan Then chot Dan h gia Cong viéc (KPI)

O mang ban 18, Hop dbng véi Dai ly gilra Tabcorp Wagering Victoria va Bai ly phai cé cam két
v& cac bién phédp Danh bac o Trach nhiégm. Cac vi pham danh bac cé trach nhiém hoan toan
khéng thé chap nhan dwoc, va cac hop dbng Baily oo thé bi cham dirt vi vi pham nghia v
Banh bac cd Trach nhiégm.

3.7 Cac dau hiéu Panh bac co van de cia nhan vién hojc than cha

Nha&n vign Tabcorp Wagering Victoria, cac Bai ly va nhan vigén cia Dai ly duwoe hudn luyén cach
nhan biét hanh vi cé thé cho thay than chu dang cd van dé wai ol bac. Khi mdt nhan vién, Bai
Iy, nhan vién hodc than chi cia dai 1y biéu 16 hay ta cho thdy ddu higu dau khé cing quhn hodc
hanh vi cho théy o6 van d& vii ci bac, ching toi:

+ Bao dam 14 ho duwoe cung cép thang tin dé tiép cén cdc dich wu hé tro;

+ Cung cép dén ho théng tin v& chwong trinh tw xa lanh BetCare cia Tabcorp
Wagering Victoria,

« Xem xét dénvigc ddy ho xa lanh ngodi ¥ mudn khai cac dich vu va =an pham
cha chong téi;

« Trong trirdng hop d6 14 nhén vién, cac Bai ly va nhan vién cia ho, s& cho ho
tiép can wai Budng day Tro gidp Mhan vign coa ching i, duoe mé‘:u h&nh qua
mét dich vu tw van chuyén nghigp $bc &p va & b&n ngoai;

+ H@ tro ho mét cach thich hop va té nhi.

Cac ddu hieu cho théy nhan vién, Bai Iy, nhan vieén tai dai Iy hay than chi cén tro gidp gdm ca:

+ Y&u clu tw xa lanh hodc tw boc 18 van d& lieén hé dén cé bac;
« Hanh vi gdy han hodc xtc pham ngwéi khac nhue danh d8p hay chiri bai; va
s Hai muon tign cho mue dich danh bac.

Mh&n vién, Bai ly va nhan vién dai Iy khéng ducc huén luy&n danh gia vé& mét ca nhan la hodc
khana phai Id mat con bac co van dé&, nhung ho phai hidu biét v dap tng t& nhi trude cac chi
dau dau khd cong quén.

Ching thi yéu cdu cac hanh vi trong nhikng treéng hop nay phai duoe nhan vien mang ban 12
ahi lai va duoe gin gilk thich hop trong hé so ghi nhén cac rdc rdi v Banh bac o Trach nhigm.

3.8 Chinh sach Banh bac ap dyng cho Nhan vien Tabcorp

Cac nhan vién hay ngudi lam viée theo hop déng véi Tabeom Wagering Victoria dwoc yéu céu
tuan hanh Chinh sach vidi Mhan vién Banh bac cia Tabcorp. Tuan theo chinh sach nay 18 mét
yeu cu khat khe phai dat 8@ ca viéc lam hay ky ho p déng veri Tabcorp. Néu khéng twén tho =8
dwoe ¥ Iy nhur 13 wi pham nghigém trong mét dwéng 18i chi chét, khién cac Gidm dbc Bidu hanh
Cé db oo quyén dp dung ki ludt véi nhén vien, chém didt thug mwén nhan vién nay hay cham
dirt hop d8ng veri ngwdi lam viec theo hop déng.
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Chinh s&ch nay dét ra mét loat céc han ché cho nhén vien ching tHi, trong gidy lam viéc hay
ngodi giér, khéng thé tham dw hode giso wée vii nhing hoat ddng cé dé do chang thi digu
hanh. Biéu nay gbm cd viéc khéng cho phép nhan vién tham gia cé dd trén may dém tdng trong
khi [&am nhigm vy (trie khi dwoe Giam dbc C4 48 digu hanh cho phép chiéu theo muc Phuong
cach Ngoai 1& Ca d& cia Tabcorp ndm trong phén nhiém vu chinh thire cda nhan vien) méi
thanh vién thudc Mhdm Quan tri Gap cao phai yéu ciu cac thanh wien gia dinh tnec hé cia minh
khéng duoc danh bac vivi san phdm cla Tabcorp (ngoai tiy may dém tng cia Tabcorp) va bét
cl¥ o nao.

Cac nhan vign trong mang ban 1&, k& c& dai Iy trong khi lam nhigm wu f_lr.é ca e nghi theo ca), bi
cAm danh bac vai Tabcorp hay bat ky nha cung cdp ndo khac, hodc bat oy e ndo tai noi lam
vigc coa ho.

Cac diém duorc cAp phép c6 chi nhan va hoat déng déc 14p vii Taboorp déu oo chinh sach
nghiem khac cdm nhan vién danh bac trong khi lam viéc (ké ca lic nghi theo ca). Ching toi
khuyén khich nhivng dia diém nay ciing cd chinh sach thich hop v viéc nhén vién tham gia vao
cac san pham civ bac tai dia diém trong thévi gian khéng lam vide.

3.9 Cac san pham mei va Ky thujt meei xuat hién

Trudrc khi dwa ra san phdm ca A6 hay dich vu ca d& mdi cd lién quan, ké ca dich vu va san
pham =ir dung k¥ thudt méi xuat hién, Tabcorp Wagering Victoria & danh gid cac tac dbng cé
thé o cia chung ddi veri hanh vi o bac ding theo cac cam két v& Banh bac oo Trach nhiém
cla chung bdi.

Tat c& =4n phém va dich vu ca d8 mdi, moi chweong trinh tiép thi va quang cao déu duoc
Tabcorp Wagering Victoria danh gid dé tim hiéu v& tac ding cha Bénh bac cé Tréch nhigm,
trurcre khi tung ra thi tnoedng.

3.10 Quang cao, Tiép thi va Khuyen mai

B tudn theo Churong trinh Chap thuan Tiép thi cia Tabcorp Wagering Victoria, Tabcorp
Wagering Victoria bdo dam réng cac quang cao, tiép thi hay khuyé&n mai:

= Béu phi hop vii cac dao luat cia Tiéu bang va Lien bang, viicac quy dinh va bd guy
tic v& quang cdo hay khuyén méi san pham ca g8, ké cd bé quy téc dao die quang
cdo da dwoc Lien doan cac Nha quang céo Ue chap nhén.

»  Béulanh manh {theo tiéu chudn thinh hanh trong céng d8ng) va khéng mang tinh xic
pham hodc thiéu dirng dan;

= Trén thue té 14 dung, chinh xdc va trung thuee;

= Khéng gid mao, danh lira hay g&y ngd nhan, va khéng trinh bay sai xdc sudt théng
bac hay sé tién thang:

»  Khéng cb y nhdm vao, cing khai hodc gian tiép, cac nham yéu thé hay bi thua thiét
ciing nhw nham vao tré vi thanh nién;

»  5& khong nhdm véo hay danh dé hép dan tré vi thanh nién va khong di kém theo mot
& nghi. sur kién hay quang cao d& dai nao oo lién quan dén tré v thanh nién;

= Khéng khuyeén khich tiéu thu reou trong khi danh bac va khéng két hop danh bac wi
rugu manh.
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= Khéng dwa ra cac gidi thudng, dan du hay phiéu mua hang d& khuyén khich than chi
ca db thwéng xuyén hon;

« 6 dwoc sw thda thudn coa ngwdi dwoc xac dinh thang gidi tnedc khi céng bo;

»  Chiu tréch nhiém v& mat x5 hai;

«  Khéng khuyén khich danh bac nhe 14 phwong tign tai tro cho cc mua sam déu dén
trong gia dinh hodc tai tror gid sinh hoat hay nhéam giam nhe cac khd khan ca nhan
hodc tai chinh;

» Khong tao ra cdm twéing danh bac 13 cach hop Iy dé kiém tién nhiéu hon;

=  Khdng khuyén khich danh bac & phuong tién nang cp dia vi xa hai hay cong viéc,
trién vong giao t& hay tinh duc;

»  Khéng khdng dinh cd thé thang bac hay gidi thwdng ma khong cén o vao sw kign co
that, khéng thé chirng minh dwoe hodc ndi qua dang;

= Khéng néi hay ngu v k¥ ndng ngwii dénh bac cd thé anh huding dén két qua coa mét
hoat dbng ol bac;

= Khéng théi phéng mdi lién hé gitka hoat déng danh bac va viéc x(r dung cd thé cd sb
tién th&ng coa nguwéi danh bac;

O tiéu bang Nam Uc, Tabcorp Wagering Victoria cé nghia vu cu thé véi thén cho & day khi
quang cao va tiép thi dich vu va san pham cia minh. & tiéu bang do, cac tiép thi va quang céo
bao gbm nhirng |&i nhén canh bao nodn gon hay mé réng. Léi ngdn gon nay & Hay Banh bac
Co Tréach nhiém.

Cac & canh bao m& réng nhw 15

Biét lic nao phai ngirng. Beng vwrot qua mire. HEy danh bac co trach nhiém
Hay nghi dén nhirng ngwéi cén quy vi gidp d&. Hay danh bac cé trach nhiém
Biirng ch ad gac khi thua bac. Hay bd di. Hay danh bac cd trach nhigm
Biirng cay cd vai od bac. Hay tu chl. Banh bac co trach nhigém

Hay t kiém ché. Bo di trude khi mat kiém ché. Bénh bac co trach nhigém
&N hiéu rS hién tinh. Hay tw kiém ché. Banh bac ca trach nhigm

& nhikng noi oo cac & canh bdo mé réng, chong phai dwoe sir dung it nhat 6 thang va duoc
Iu&n phién.

< Tiéu bang Nam Uc chung téi s& khang quang céo dich vy va san pham qua dai phat
thanh tir & gicy ujél_'n 8 giér 30 sang, thiv 2 d&n thie 6 va trén truyén hinh tie 4 gié dén 7 giéy
30 chigu, thir 2 dén thir 6.

& tiéu bang Queensland, Tabcorp Wagering Victoria o nghia vu rigng déi wéi than chi
Queensland khi quang cdo v tiép thi dich wu va sé&n pham. O dé. ching t6i =& bao dam lai nhan
danh bac o trach nhiém mang tinh tich cwec 28 di cong v&i nhirng khuyén mai va quang cao cia
ching téi, cing nhw phai nigm yét =6 dién thoai va Logo Budng day Tro giip Banh bac cé
Trach nhiém coa bang CQueensland.
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Lé&vi nhén danh bac ca trdch nhigém mang tinh tich cwe 18 hay Bénh bac Co6 Tréch nhiém.

O bang Tay Uc. Tabcorp Wagering Victoria cd nghfa wu riéng dbi vai than cha tai day khi quang
cdAo va tiép thi dich vu va san pham. & dé. ching tai bdo dam cdc quéng cdo phai cé:

« =4 dign thoai cho dwéng day quéc gia tro gitp o bac cé van d8; va
« cacchi tiét v& trang mang tw van treee tuyen trén todn quic.

& bang Mew South Wales, Tabcorp Wagering Victoria cd nghia vu rigng d6i wéri than chi & déy
khi quang céo va tiép thi 2an pham va dich vu. & d6 ching tdi bdo d&m céc quang cao phéi oo;

« Cac Léi Canh bdo va théng tin dénh bac — hay Suy nghl! V& lwa chon cia minh (Think!
About your choices) Goi dién dwéng day Tro givp Banh bac (Call Gambling Help);

s 54 dign thoai cia Gambling Help; vé

# Bia chi trang mang tro gidp Danh bac.

Tabcorp Wagering Victora bao dam chung téi s& tuan thd nghia vu vé khuyén méi va quang céo
cid trach nhiém bang cach:

» Dénh gid yéu ciu cia tirng ving tai phan Uc khi quéng cdo sdn pham va dich vy va co
Bang Ligt k& Quang cao d& nhan vién Tabcorp Wagering Victoria cd thé sie dunig;

« (Ching t8i chuyén dén nhan vién cac thang tin v& nghia wu khuyén mai va quang cdo o
trach nhigm coa minh;

» Chung téi huan luyén nhén vién coa Tabcorp Wagering Victoria v& nghifa vy khuy&n mai
v quang cao co trach nhiém qua viéc huan luyén nhan vién [Oc nhén viéc va huan luyén
tiep thi li&n tuc;

» Chung t6i =& ob géng hét sike bdo ddm cho céc thén chi by xa ldnh khéng nhan thu tr
hay tai liéu khuyen mé&i nao lién he dén dich vu hay s4n phém clia chung i

« Ching t8i hoat d8ng theo Chuang trinh Chép thudn Tiép thi cia Tabcorp Wagering
Victoria, véi nhivng bién phap san sang bao dam viéc quang cao va Hhuy_én m&i phd hop
viyi cac cam két trén. Quang cdo va tiép thi phai dwoe Téng Gidam déc Tiép thi ky cho
théng qua; va mét thanh vién trong Mhém Phap Iy cia Tabcorp Wagering trdc khi tung
ra thi trwedrmg.

3.11 Quyeén riéng tw

Tabcorp Wagerng Victoria bi rang bubc bévi Bao ludt Quyén riéng b 1988 va chong téi phai
hanh xi¥ theo luat nay. Tabcorp Wagering Victoria co cac hé thong va phuong cach pho hop de
bao dam viec ching téi tudn tho nhirng Nguyén tic Rigng e Qubc gia.

Tabcorp Wagernng Victoria tén trong va béo v& gquyén riéng tw cia than chi. Chinh séach rigng
trr cila Tabcorp Wagering Victoria sdn oo tai www.tab.com.au.
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4. CUNG CAP THONG TIN BEN THAN CHU

41 Ludn san co théng tin trgr gitp de than chi hieu biet san pham cia ching
toi:

= BS Quy tic nay;

o Zac Quy dinh Ca dd;

= Mhing dich vu va san phdm cla ching tdi cf kém theo tai liéu gidi thich, nhu "séch
chi dén cdc cubc dua’ (s4n oo trén mang www.tab.com.au);

o Zac Chwong trinh Tw Xa lanh coa chang thi; va

= Céc oo ché Gidi quyét Khigu nai.
4.2 Thong tin ve Djch vy va San pham

Cuyét dinh danh bac 14 cia tirng cé nhén va thé hién mét chon lwa. Tuy nhién, 48 chon lua cé
trach nhieém, than chi cn co oo hbi droc théng tin v& dich vu va =an pham ca 48 cua ching
i,

Ching téi s& phé bién théng tin v& dich wi vé san phém c& a4 hbu giop théan chi duge thang
tin d&y a0 khi ra céc quyét dinh va lra chon danh bac hay khéng, pho hop vii hoan canh va
wu thich ca nhan cda minh.

Than cho cé thé tim théy théng tin v& s&n phém va dich vu coa Tabcorp Wagering Victoria qua
dia chi mang www.tab.com.au hay goi dién thoai d4én Trung tam Bign thoai Tabcorp Wagering
Victoria.

4.3 Mua ban Ca dé va Tra tién thing

Theo udt 1& hién hanh, moi khodn cd d8 phai duoe tréd tién vao lie mua.

Tién thang dueoc Tabcorp Wagering Victoria tré theo ding quy dinh hién hanh cling nhw céc
chinh sach va BA Quy tic nganh o bac va Quy dinh Ca d6 cua ching thi, Tabcomp Wagering
Victoria khuyén cdo quy thdn chi tai céc cva hang Taboorp nén nhén nhikng khodn thang lém
béng chi phiéu.

Tién trd cho cac cude thing ca a6 dd mua cia ching tai qua phwong tién ca a8 dién b (chang
han nhue tai khoan TAB cia quy i) 58 duoc chuyén vao tai khoan ca dé coa than chi ngay
sau khi két qua duoc xac nhan.
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4.4 Thoéng tin san co khi quy vj djt ca dj

Mé&i cira hang TAE déu cd mét ban quy dinh ed d8 lién hé dén nhitng cudc dua, ca d4a thé thao
cing nhur San pham Buwéng dua, tht ca déu san sang cho than chi xem. Cac Quy dinh C& a6
nay cling co trén cac May Thong tin Than chi va/hode & TAB View oo trong mbi cova hang
thudc mang ban 1&. Chung ciing ch thé dwyoc tim théy tai dia chi mang www.tab.com.au hay
néu than chia muédn, ho co thé goi dén Trung tAm Bién thoai TAB va mét bang Quy dinh Ca d6
nay s& duwge givi dén khach hang.

Khi dwroc yéu clu, chung ti cé thé cung cép dén than chu céc béo cdo tai khodn dé quy vi biét
v& lich st cac ca 46 da qua cia minh, gém céc khoan thang va thua. Théng tin lién hé dén lich
si¥ tai khodn cla than chi dwoc cép nhat dén 90 nody ké tir ngdy cé giao dich ddu tién. Than
chil eling cé thé tiép can bao cao bang cach vao "My Account’ (Tai khodn cia Tai) trén dia chi
mang www.tab.com.au, hodc néu mudn than chi cd thé goi dén Trung tdm Bién thoai Tabcorp
Wagering Victoria va néi 1&n yéu cu.

Biéi wevi than chi bang Nam Uc ching t8i s& cung cép bao cdo mbi mét thang trén khi oo tir 50
giao dich danh bac tr& 1&n.

Tabcorp Wagering Victora co nghia vu rigng w&i khach hang bang Mam Ue khi quy vi yéu céu
cung cap bdo cdo tai khodn cd ddy di chi tiét theo nhw didu khodn 4.6 dwdi day.

4.5 Say rugu

Tabcorp Wagering Victoria ap dung cac gidi phap hop ly 98 bao dam san phém va dich vu coa
ching téi khéng dwoe cung cip téi than chi say nerow. Cac nhan vign lam vigc trwe tigp wi
than chi, ké ca nhirng nguwéi trong mang ban 1&, d8u duoc hudn luyén vé nghia vu khéng
cung cap dich vu dén than chi say xin. Mang ban 12 cia chiong thi eling treo bang ghi rd
Tabcorp Wagering Victona s& khéng cung cgp dich wu &n nhirng than chi say reou.
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4.6 Cac giod han danh bac

Tai mang ban & Tabcorp Wagering Victoria trén intemet va qua Trung tAm Bién thoai cda chdng
téi, Tabcorp Wagering Victoria déu cung cip théng tin tro giop than chi nhan biét nhirng suw
kign cf thé din dén tiéu qud nhigu tién vao ci bac.
Bé [&:

« Banh bac dé tranh a8 phé v cac van dé hay that vong

« Bdabeé céng viec hay hoc hanh dé danh bac

« Bathai gicr danh bac nhiéu hon thévi gian danh cho gia dinh va ban bé

« Hang ngay chi @& tarm dén viéc bai bac

= Banh bac nham kiém tién chir khéng phai vi vui choi

= Danh bac dé 8y lai tien thua trude db

« CAm thay sa sit tinh thén vi dénh bac

«  Naidéi hodc gilv céc bi mét vé& viée choi bac

«  Muwon tién d& dénh bac

« 8 covdi gia dinh va ban bé vé& cé bac

« Banh bac trang théi gian dai hon du tinh ban déu

« Banh bac cho dén hét tién

« MA&t ng do nghi dén cér bac

« Khéng tra tién cac hda don va dong tién nay d& danh bac

= 6 ngung danh bac nhung khéng thé duoc

« Bubn riu, chan nan khi cd ngwng hodc gidm danh bac

« A giatdng d8 héng say danh bac béng céch dit ca cwoc 16n hon

«  Vipham luat dé 15y tien danh bac

Tabcorp Wagering Victoria khuy&n than chi cé céc diu higu k& trén nén ién lac voi S6 dign
thoai Mign phi Tro gidp Nogwéi danh bac 1800 858 858 hodc bang cac Chwong trinh Tw Xa lanh
BetCare coa Tabcorp.

B hb tro Tabcorp Wagering Victoria v& cam két Bianh bac cé Trach nhigm ciing nhw mong
muon trge giop than chid quyét dinh trede khi tham gia, cac dia diém va ctva hang ban 1& coa
Tabcorp Wagenng Victona déu cé cac Vien chirc Banh bac cd Trach nhiém rat tan tuy dé:

Ludn ocb mét trong khi hoat déng kinh doanh

Cé thé trov gidp than chi quéan 1y chi tiéu o bac cia minh

Gilp than chi dé dang tiép cén dich vu hé tro danh bac hay

Chwong trinh tinh nguyén Tu Xa lanh BetCare cla Tabcorp Wagering Victoria
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Tabcorp Wagering Victoria san cé cic chon Iua dé than chi quén Iy dwoc chi tigu ve bai bac
cia minh, chdng han quy vi d& dang tiép can cac bao cao ghi nhan ca A8, trong a4 ghi;

tat ca nhirng ca a8

nhirng khodn tré thdng ca dé

két =6 tai khodn

cac ky thac va noi ky thac (nhw cira hang ban 18, Burw dign Uc, qua mang)
cach dat ca db (nhw qua dign thoai, trén mang, & clra hang ban 18)

cach thodi |ui

Theo yéu cau lugt phap & bang Mam e, Tabcorp Wagering Victoria mang d&n cho than chi cé
tai khoan & Mam Uc kha ndng d&t ra gidi han danh bac trong t&i khodn cia minh.

Mgoai ra, Tabcorp Wagering Victoria cling cAng hién cho than chi cé tai khodn & cac ving i
phan khac & Uc kha nang 48t ra cac gidi han bai bac trong tai khoan coa minh.

1.7 Thoéngtin san co den thin chi Nam Uc khi mé tai khoan hojc khi yéu cau
cung cap bao cao tai khoan

Bi6i wevi than chu & Mam Ue, trong khi tién hanh 18p tai khodn hode yéu cdu cung cap bo cdo tai
khodn, Tabocorp Wagering Victora s& ndi v&i quy than chd 1&:

= Hoat déng cia ching téi do B Quy tic Ung xi chi phéi;

= Mot 13 cdnh bdo md rdng ludn luu thay dbi méi & thang; va

= Cung cap cac théng tin bang |é&i v& cach tiép cén tai ligu Bénh bac o Trach nhiém coa
chung 1&i.

5. KHIEU NAI

5.1 Khiéu nai va Co ché Giai quyet

NEu than chil oo quan ngai vari Bo Quy tac Ung x v& Banh bac Caé Trach nhiém cla
Tabcorp Wagerng Victoria va mubn khiu nai, ching tai khuyén khich ho cho ching tai biét.
Ching ti e6 Chinh sdch Quan Iy Khiéu nai nhém dam béo cac khiéu nai cia than chi
chang téi dwrgc giai quyét hop Iy

Theo nhur Chinh sach Giai quyét Khiéu nai tiép theo, moi khiéu nai phai dwoc g dén Giam
déc phu trach viéc Tuan thd ludt 1& va Banh bac Cod Trach nhiém theo mét trong nhing cach
SaELl:

Béng vEn thu: GPO 4168 SYDMEY MNSW 2001
Qua email: RGwager ngi@tabcorp. com. U
Cua dién thoai: 02 9218 1441
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Gidm déc phu trach vigc Tudn tho luét 18 va Banh bac Caé Trach nhigm s&:

» xac nhan 43 nhan dwoe khigu nai coa than chd bdng vén thue hodc thye dign 1 trong
ving 5 nogdy lam vige tinh by ngay nhén, néu than chi gtk khiéu nai bang vén bén hodc
thur dién b,

» Méu than chi oo khidu nai qua dién thoai, s& xac nhan cé nhan khiéu nai vao 1o da.
» Diéu tra khiéu nai ndy va thong béo két qua dén thén chu trong vong 20 ngay lam viéc.

s MNE&u khifu nai khéng thé dwoc gidi quyét trong_vong 14 ngay lam viéc, than chi nay sé
duwoe théng bdo ve mdt khung théi gian mdi 98 giai guyét.

« Pam bdo 58 sach Khiéu nai v& Cé& bac Co Trach nhigém cia Tabeorp Wagering ciing
duwoc cap nhat.

Ching ti 58 cung cép dén quy than chu két qua khiéu nai theo cach thich hop nhét, dwa
vao cach ho da lién lac vai ching téi hay cach than chi mubn dwoc lign lac. Chang han, néu
th&n chi lign lac bang dién thoai, chung t5i & cung cép théng tin cho thén chi vé két qua
khi&u nai cda ho bang cach goi dién thoai cho ho.

NEu than chi nao khéng hai lang vai quyét dinh cia Giam déc phu trach Banh bac Cé Trach
nhigmn va Tuan tho lugt 1€ lién quan dén khiéu nai, thadn chi ca thé khang quyét dinh nay
bang van ban dén:

Managing Director, Wagaring
Tabcorp Holdings

GPO Box 4168

SYDMNEY MSW 2001

Pharn vi khiéu nai s& gicd han vao nhirng gi duoc cho 14 vi pham Ba Quy tac nay.
Trong truiegng hop than chi nay van khéng hai léng viri quyét dinh cia Tabcorp Wagering

Victoria v& khiu nai cia ho, mot cube duyét *&t ddc 18p cac quyét dinh cia Tabcom
Wagering Victoria s& duoe thwe hiégn bang chi phi do Tabcorp Wagering Victona ganh chiu.

6. DANH BAC CO TRACH NHIEM

6.1 Tré vj thanh nién

Cac dich vu cia ching téi dwoc thiét 1ap cho nguwéi |én =0 dung, dinh nghia 1a nhiing ngudi Al

18 tubi hodc hon. Tré vi thanh nién danh bac véi chong téi, cd tai khoan véi ching téi hay déng

ky trén cac trang mang ca 4@ déu 13 bat hop phap. Chang t3i nghigém cam tré vi thanh nién danh
bac.

Tabcorp Wagernng Victoria s& ding moi bién phap thich hop nham bé&o dam tré vi thanh nién
khéng thé s dung dwgc cac dich vy cla chung téi. Trude khi mé tai khoan wdi chang téi, than
chi phai cung cdp ngay thang ndm sinh va phai khang dinh minh trén 18 tubi.
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Mang ban |1& cia Tabcorp Wagering Victoria phai trung céc bién bao néu ré nhirng nguéi vi
thanh nién khéng duoc phép danh bac.

Chong i clng cé cac canh béo phd hop trén trang mang cda minh ndi rd tré vi thanh nién
khéng duoc phép ca db trén mang va khéng thé dang ky vai ching téi,

Cac diéu khodn va didu kién coa chang toi néu rG tré vi thanh nién khang thé ca a8 weri ching
tai, va giao nghia vu cho cac than chid khéng dé cho tré vithanh nién ca d& qua tai khoan cda
ho hay tiét 16 cac chi tiét cin gi an toan cia ho.

Mang ban 1& 6 cac thi tucf tién trinh d& kiém tra cén cude cia nglng nguéi mudn mua o
cuore hay &nh tign théng gidi, nhdmbdo d&m chi nhing ngusi te 18 twuéi trd 18n tham gia cac
hoat déng ca do. Tat ca dai ly TAB déu dét bién bao "tré vi thanh nigén® & tat cd nhivng nei nhén
ca db va néu duoc, & nhirng noi cd d&t may ATM hay EFTPOS. Khéng cb 1Enh cam toan dign
ngudi vi thanh niégn buwde vao mat dai Iy TAB.

NEu chi ng téi xac dinh cd khach hang dudi 18 tudi 38 mé tai khodn wai Tabcomp Wagering
Victoria hay o nguwdi cho phép tré vi thanh nién dong tai khoan coa ho & ca a8, chung t6i =8
dang ngay tai khodn d8, va bao cdo vAn d& nay 18n Uy ban Tuén tho va Roiro coa Tabcorp.

Tabcorp Wagering Victoria s& bdo cdo 18n nguwdi kiém sodt thich hop & c8p tiéu bang bat ki vi
pham nao dén chinh sach coa chdng & li&n quan 3&n tré vi thanh nién ca dé tai noi a8y ra vi

pham nay.

NEu quy vi oo tai khodn veéi Tabeomp Wagering Victoria, va con céi quy vi ciing dwoc ding méay
tinh cha quy vi dé tiép cAn trang mang www tab.com.au, ching téi khuyén khich quy thén chi
nén tai vé va 1ap dat mot trong nhikng gdi phén mém théng dung bao vé tré em, nhu 1a Net
Manny hay Cyber Patrol. Pha&n mém nay s& gilp ngén cac trang mang cda chiang téi khdng bi
tré em xam nhap.

PATRONS PLEASE NOTE

UNLER
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6.2 Moi trirromg danh bac

Cac cira hang ban |& Tabocorp Wagering Victoria déu e san nhirng man hinh cho phép théan cho
¥em cac cudc dua truyén hinh true tiép. By 18 nhing cude dua chay theo théi biéu subt ngay.
Thén chi cé thé xern cac cube dua chay theo giér gide 48 dinh d& ¥ thise dwore théi gian dang

trdi gua.

Mgodi ra, dai ly va nhén vién cing dwoe nhac nhé hang quy (3 thang) v& nghfa vu cia ho nhém
bdo darm ho quan Iy va gidm sat méi truvdng chung quanh cho than cho 35 cd mat qua [&u tai
cira hang. Bai ly va nhén vién duoe khuyén nén ndi tree tiép vii cac than chi nay dé ho ¥ thise
dwore théi gian 33 trai qua.
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7. HO TRQ CO' BAC CO TRACH NHIEM

7.1 Lam vigéc vori cong dong

Trong khi theo dudi chudn muc cao nhat v& chdm séc than chi va dé ting cudémg hidu bigt vé
danh bac o van d&, chang téi chinh thive i&n lac trén cén ban méi quy 2 thang hodc ca thé
thuérng xuyen hon néu cin, vai cac dich vu hd tro v& danh bac ca van dé, cac nhom cong déng,
cac cAp chinh quyén lién hé cling nhw céc nham trong nganh cdr bac.

Tién trinh lign lac cia ching thi véi cdc nhad tu van danh bac cé van dé nhw sau:

» Lién lac khéng chinh thic va lién tuc qua email hodc dign thoai dé xin b van va phan hoi
cia ho vé chuang trinh tur xa ldnh, chrong trinh gidi thigu cia chung t&i va B6 Quy tic
Banh bac cd Trach nhiém;

» Lién Iac chinh thire qua dién thoai va th dién t (email) d& I8y ¥ kién va phan hoi vé B
Quy tac Banh bac o Trach nhigém cda chang ti {chiéu theo nghia wu cia chang téi phai
thure higén X&t lai héng ném Bd Quy tAc nay).

Cén ghi nhén 18 céc t6 chirc Bénh bac c6 Vian dé & bang Victoria bao gbm vé khéng gidi
han o cac (o chore Gildip ddr Ngwdi cho bac, Salvation Army (Blao quan Cirw rdi) va cac i
chure khac cb thé nédm dwdi sur kidm sodl cda céc nha e wan danh bac cb van de.

« Giam déc phu trach Bianh bac co Trach nhiém cia Tabcorp Wagering tham duw, trinh bay
va lien lac tai nhirng dién dan te van danh bac o van A& trén toan bang Victoria cing
nhur du héi thdo coa Hoi Qubc gia Mghién ciu Banh bac (NAGS) hang n&m.

7.2 Cac dich vy ho trg

Trong mang bén 1&, ching t8i y&u cu nhan vién cp cao (tot nhat 14 Bai §) ding ra lam diém
lien lac, cung cAp théng tin v& dich vu hé tro danh bac o vn dé& va nhirng van dé lién quan dén
danh bac o trach nhiém.

Mang ban |1& Tabcomp Wagering Victoria bay cong khai cac 1&i nhén dénh bac cb trach nhiém va
luén s8n cé théng tin v& dich vu hd tro danh bac dé cac cd nhén va/hodc gia dinh ho biét di déu
nhér gidp d& %0 Iy van d& danh bac. Mot 26 nhing bién canh bdo nay do [uat phap yeu cAu va
mét 5 khac do Tabcorp Wagering Victoria tao ra va tur w treng trong pham vi mang ban 18, L
nhan va théng tin s8n cd ndy s& duwoc xét lai va néu can, duoe cép nhat theo théng 18 hang
nam.

Cac bién b&o Bénh bac cé Trach nhigm dwoe tnrng bay tai moi dia diém duwoe nhan ca d6 va,
néu cira hang co may ATM hay EFTPOS, bién b&o Banh bac cd Trach nhiém ciing dwoc trieng
tai dia diém nay.

Ching t8i luén san cé trén dia chi mang www .tab.com.au théng tin vé danh bac ca trach nhigr
ciing nhuw & ddu va lam cach nao tim kiem gitp A& gidi quyet mot van dé ién heé dén danh bac.
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7.3 Chwong trinh Ty Xa Lanh Tinh nguyéen cia Tabcorp Wagering Victoria -
BetCare

Tabcorp Wagenng Victoria tién hanh chuong trinh te nguyén tw xa lanh, Betcare. Betcars |a
thanh phan then chét trong sdch e Banh bac e Trach nhiém clia Taboorp Wagering Victora.

Tét c& cira hang (k& ca nhirng diém droc cdp phép) trong mang bén |& TAE déu phai tham gia
chuwong trinh Betcare.

Betcare 14 k& hoach tu n uyen do Tabcorp Wagering Victoria quan Iy va nham gidp khach hang
nao duoc xac nhan oo van dé vidi ol bac.

Khach hang cé thé xa lanh khéi t5i da 15 Bai ly TAB va diém dugc clp phép trong bang
Victaria. Théri ki déu te xa lanh 13 tdi thiéu 6 thang cho d&n v& han dinh.

Tabcorp Wagering Victoria luén cung cép. khi dugc yéu céu:
+ Théng tin v& cach tiép cdn Chwong trinh Tw Xa lanh, bao gdm nhirng lign hé '|."E tur xa

lanh, cach ap dung, thd tuc: phai trai qua, thc:ng tin va tai liéu than chi can cung cap cﬂng
nhu thdng tin lién lac cho cac dich vu hd tro d&nh bac cé vin dé;

» Khi dwoc yéu cdu, chong téi eling giup théan chd tw xa lanh khdi san pham va dich vu cia
ching téi qua phuong tién dién thoai va mang internet.

Tabcorp Wagering Victoria ciing dwa nhirng ngwdi by xa 1anh ra khdi kho di ligu thue tin v
khuyé&n mai cia ching tai.

Tabcorp Wagering Victoria bao dam madi 13n than chi nhi giop d& vé viéc tw xa lanh qua dién
thoai hay internet, ho déu dwoe dap (bng trong vong 24 gid ke tir khi nhiv va.
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BetCare cho phép gidi thigu ngay khéch hang nao cin dén dich vu tw vén co try sd & tiéu bang
cla ho.

Khi 6 yéu cAu thu hdi quy ché by xa lanh cia minh, thén chi phdi khdng dinh d& oo nhikng bién
phap tim kiém tro giop ve van d& danh bac. Néu than chi 43 yéu ciu xa lanh vo han dinh va
sau dé mudn thu héi "quy ché & han dinh" nay, ho s& cin xuat trinh cho Tabcorp Wagering
Victaria mot théng bdo cla co sé e vin danh bac cé déng ky, néi ré ngwéi ndy cb thé mé lai tai
khodn wéri Tabcorp Wagering Victora. Nhirng thén chi khéc clng phéi hodc xudt trinh théng
bdo nay coa co s& b van danh bac oo déng ky hodc ky mét Ching the Gidi téa tréch nhiém,
xac nhén 13 ho d& tim kiém tro giop cho van d& o bac cia minh.

Tabcorp Wagerng Victoria cé cac thd tuc va chinh sach bao quat thich hop dé& thi hanh
BetCare, nhw bédo cdo cac rac rdi (nghia & néu than chi vi pham quy ché tu xa 1anh, nhan vién
& mang ban & bt budc phai bo cdo cho Tabcorp Wagering Victoria), Ieu trid di liBu va xac
nhan cling nhw quan |v cac than cho ty xa [anh.

Mhom giam sat cia Tabcorp Wagering Victoria xét lai hoat d6ng coa BetCare theo théng &

BETCARE

TABCORP YOLUNTARY
SELF EXCLUSION PROGRAM

WEdp i SdmeiREd B2 i pon i B e B g 0 d
1 ¢ aswin F

Théng tin vé BetCare o thé nhan duoc

. Béng dién thoai: Betcare 1800 882 876

. Cua Email: betcare@tabcorp.com.au

. Qua internet: www.tab.com.au va chon muc Banh bac o Trach nhiém (Responzsible
zambling) hay Tu Xa lanh (Self Excluzion)

. Tai civa hang bdn 1&: Tat ca civa hang TAE déu cf thé gidp than chi 18y duroc théing ti

Tabcorp Wagarin? Victoria cam két thi hanh B& Quy tdc Banh bac cé Trach nhiém.

Be cd thém théng tin xin vao dia chi mang chang ki
www .tab.com.au hay email BEGWagering@taboon.com.au

& thé goi dién cho dwéng day Tro Qilp Mgwdi danh bac tai sf 11800 B58 858
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B& Quy tic

Mgay bat diu

Phuong tién dién tor

Bénh bac
Tai khodn Banh bac

Tré vj thanh nién

May rii

Bia chi cad dd trén
mang

Panh bac cé van dé

Céc dich vy ho trge
danh bac ob van dé

Bénh bac cd trach

B$ Quy tic 13 B& Quy tac v& Banh bac Co Trach nhigm cia Tabcorp
Wagering Victoria dwoc chung téi chép nhén vao Moéy bat déu.

Mgay bdt diu |3 ngay ching t8i chinh thirc loan bdo d& chap nhan Ba
Ciuy tac ndy va, vari bat ki tu chinh ndo o sau da vé B Quy Téc nay,
cé nghiia 13 ngdy chung tai céng khai loan bao d& chap nhan nhing tu
chinh da.

Phuwong tién dién tlr 13 phirong tién qua do ching tdi dua cac dich vu
va san pham ca db béng ki thudt dién ti, ké cd qua internet hay dién
thoai.

Panh bac 1a chung tién vao dich vu va san pham ca d6 bao gbm cac
phwong Lién ca 48 trén mang.

Tal khodn Banh bac |3 tai khodn mé v ching ti dé choi cd dé trén
mang hay qua dign thoai.

Tré vj thanh nién — ngudi dudi 18 tudi.

May rili — theo Iy thuyét 14 sw oo thé xdy ra mét ket qua hay mit su kign
cu thé ndo dé.

Bija chi ca dd trén mang — latrang mang ching t&i & hiru, quéan Iy
hodc qua da ching ti didu hanh cdc dich vu va san phim ca a8 coa
ching t&i, gbm oo www.tab .com.au

Panh bac cé van d8é xay ra khi mbt ngwai ca khé khén kiém soat hoat

déng danh bac cia minh, cu the 1a mivc a6 va tan sudt danh bac clng

nhw théi leong vui choi danh cho danh bac.

Tac dbng tiéu crre cb thé gbm:

= Thua |& ti&n bac qua nhiéu =0 vai nguén thu nhap cua minh;

= Anh huwérng bét loi déi vévi ca nhén than chi, gia dinh va ban bé
cla ho;

= Anh hurng bat loi déi vévi chid nhan va ndng suat lam viée.

Cac dich vy hé free danh bac €6 vin d& 18 nhing nha chuy&n mon co
hudn luy&n nhee nha t&m 1y hoo, nha by van va nhan vién x& hai, ho
cling cung cAp tw van rigng tu cho cdc cé nhan vahodc gia dinh ho vé
mét van dé cd lign hé dén ci bac. Mhing dich vu nhu the cf thé gém
co 2 Trny giop ngwdi danh bac, Buwdng day lifeline va nhiing co quan
lien hé khac.

Panh bac cé trach nhiém dién ra trong mai treéng dugc kiém sodt, &
6 tiém ndng tén hai do danh bac ducoc thi thifu hoa va ngudi ra quyét
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nhiém dinh tham du dénh bac ca ddy a0 thang tin. Banh bac cd trach nhigém
dién ra nhu & két qué coa hoat déng tAp thé v clng chia sé gidka céc
£é nhan, cing d6ng, nganh nghé danh bac va chinh quyén nham dat
dwrore ket qua o trach nhigm vé mat x§ hoi cing nhuw dap tng duoc
moi quan tam coa toan thé cdng ddng réng lémn.

Mang bén l& Dia diém — 1a dia diém hay cira hang (do ching ti lam chu, diéu hanh
hodc quén Iy hay khéng) & 46 sén pham va dich vu ca a6 cia ching i
duroe cung cip hay phén phéi bao gdm:

= Khach san, ciu lac bé duoc cAp phép: va cac dai Iy
» Cac kénh phan phdi ca db trén dudng dua; va
=  CUra hang TAEB.

T xa lanh tinh Tur xa lanh tinh nguyén — |14 than chd tw ddng cam minh khang dw vao
nguyén dich vu, s4n phém hay dia diém ca dé.

Dich vy hay san Wagering product or service - any gambling aclivity or scheme

pham ca dd authorised under a wagaring law.

Dich vy hay san pham cé dé - |4 cac hoat déng hay chuong trinh o
dé duoc phép theo luat ca a5 quy dinh.

Tién ca d8 hay viéc  Ca @ - |13 44t ca cuoc vao kit qua cia mét cudc dua, hoat déng thé
ca db thao hay nhirng sw kién khac, tai dia diém cira hang hodc qua phwong
ién dién tov.

Chong téi va coa Ching téi va cha ching téi d& cap dén Tabcorp Wagering Victoria.
chung 1oi

Tién thing Tién théng — 1 khodn tién thang dwoc trong mét dich vu hay san phém
ca da.

Quy vi va coa quy vi  Quy vj va coa quy vj - 13 ngudi ching téi cung cip =an phém ca da.

@ BO QU TAC PG I WE CiJ BAC OO TRACH NHIEM CUOA TABCORP WAGERING (VIC) FTY LTD



