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SORUMLU KUMAR HEDEF BEYAMNI

Tabcorp Wagering (VIC ) Pty Ltd (*Tabcorp Wagerng Victoria") kumar sektérd, hikiimet ve
toplumun, kumarla ilintili sorunlarin biyimesinin &nlenmesine yardimda ve yardim iktiyac olan

kigiler igin sorunlu kumar destek hizmetlerinin saglanmasinda ortak sorumiluluk tasidigina
inanmaktadir

Kumaroynama halkin gogunlugu icin hosca zaman gecirme etkinligidir ve keyif alinan bir
eglencedir. Tabcorp Wagering Victoria hal kin kilglk bir b3 [Omdndn kumar oynarken sorun
vasadigim kabul etmektedir. Bunun sonucu olarak, Taboorp Wagering Victoria misterilerimize
hizmet saglarken tarafimizdan listlenen uygulamalar zetleyen bu Bahis Oynamada Sorumilu
Kumar Oynama Davrams Kurallar'm (Kurallar) gelistirmistir. Taboorp'un Sorumilu Kumar mesaj
misterilerin acikca ghrebilecagi yerlerde sergilenscektir.

Bu Kurallar Taboorp Wagering Victoria'min misterilerimize olan lstlenimini yansitmaktadir.
Sorumlu Kumar girisimlerimize olan strekli Gstlenimlerimizle ilgili gérisleri ictenlikle beklivoruz.

David Attenborough
Genel Midlr

Tabcormp Wagering (VIC) Pty Ltd
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1. TABCORP HAKKINDA

Tabcorp Avustralya' rin énde gelen dinlence, kumar ve eglence sirketi olup dinyanin en biiyik halka agk
kumar sirketlerinden biridir.

Tabcorp Wagering Victoria internet, telefon, anakent ve kirsal bélge at yanizlan, ana spor etkinliklerinde
spor bahisler ve acentalar, lisansh birahaneler ve kulipler aracilig ile bahis oynama etkinlikleri yoriitir.

Tabcorp Wagering Victoria'rin yapmaya calstiklan sunlandir:

¢ Kumann misteriler, aileleri ve toplum geneline olan olumsuz etkisini en az diizeye
indirmelk.

# Misterilerimizin kumar oynama hakkinda bilgive dayanan kararlar verebilmesi icin
onlara bilgi saglamak.

¢ Kumar sorunu oldugunu kabul eden misterilerimize g&niilli Kendine Yasak Koyma
Programi'na [ “BetCare") erigim saglamak ve uypun destek kuruluslan ve bilgilere
erisimlerini kolaylastirmak.

*  Bireyler, toplumlar, kumar sektéri, dizenleyici kuruluglar ve hiilkimet arasinda
sorumlu kumar uygulamalan ile bu uygulamalara wuygun haklar ve sorumluluklar
konularinda ortak bir anlayis tesvik stmsk.

Tabcorp Wagering Victoria Sorumilu Kumar Davramis Kurallar, Tabcorp'un bahis Orinlerimizi en
yiksek sevivede dirdstlik ve kurumsal sorumluluk ve tim Avustralya genelindeki yarg yetkisi
alanlarimin yasalarina uygun olarak saglama konusundaki dstlenimini yanstir.
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1. TABCORP WAGERING VICTORIA SO0RUMLU KUMAR DAVRANIS KURALLARI

2.1 Kurallarin hedeafi

Bu Kurallarin ana hedefi Avustralya genelinde Tabcorp Wagering Victoria'min Grinlerini we hizmetlerini
kullanan tim misteriler igin tek bir belge saglamaktir.

Bu belge asagida belirtilenleri saglamak icin tasarlanmistir:

# Bahis isimizin her alarinda tim izletmelerimiz ve perakende agimizda kumar Grinlerinin
sorumlu olarak saglanmasina yardimeo olacak standartlar ve gereklerin olusturulmas:;

® Tim Avustralya eyalet ve bilgelerinde gecerli olan yasal veya diizenleyici zorunluluklara
uyumun saglanmasi;

¢ Temel degederimizi ve kumarlailiskilendiriimis olasi zaran en aza indirme Gstenimimizi
vansitmak;

# Bakanhgin Victoria Sorumilu Kumar yénlendimeleriyle aym dogrultuda olmak.

Tabcorp Wagering Victoria Davrarus Kurallan, Viktorya Kumar ve icki Yénetmeligi Kurumu (Vickorian
Commission for Gambling and Liquor Regulation) tarafindan onaylanmaldir.

Baz durumilarda, bu Kurallar'in bazi yénleri yalmizea belli eyaletlerdeki misterilere uygulanir. Béyle
durumlarda, yukimldligin sadece o eyaletteki misteriler igin gecerli oldugunu agikca belirtecegiz.

2.2 Kurallar'in amac

Tabcorp Wagering Victoria, misterilerimizin Grinlerimiz ve hizmetlerimizden keyif alma hakkina
saygihdir. Misterilerimiz kendi davranizlarinin sorumlulugunu Gstlenmelidin, ancak Taboorp Wagering
Wictoria, misterilerimiz destek talep sttikleri takdirde, kumar oy namalarinin kontroline yardim
edebilecek uygun bilgileri misterilerimize saglamanin da bizim sorumlulugumuz aldugunu kabul eder.

Bu Kurallarin &nde gelen amaci, tiim Tabcorp Wagering Victoria genelinde asagida belirtilenleri saglayan
bir standart bir cergeve olmasidir;

s Nigterilerin kumar konusunda bilgive dayanan kararlar vermesi;

o Misterilerin yardima iktiyac oldugu durumlarda, kumar yvardim servislerine erigimilerini
kolaylastirmak;

o Taoplum gruplan, hikimetler, kumar hastalig danismanlan, calizanlarimiz ve sektér gruplarile
baglartih alarak kumar oynama hastalgime anlamamuz gliclendirmek icin ilgili taraflarla anlamil
iligkilerin strddrilmesi.
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2.3 Bu Kurallar neleri kapsar

o Sorumlu kumara iliskin misterilerimize olan Gstlenimlerimiz;

s Nigterilerimizi bahis Grinler, sorumlu kumar ve kumar oynama hastaligr damsma servisleri
hakkinda bilgilendirmek icin saglayacagimiz bilgiler;

# Enyiiksek standartda misteri hizmeti dstlenimimize uygun olarak tim perakende agimizda
kumar oynatmanin sorumlu olarak saglanmasim uygulamak icin yaptiklanmiz;

»  Kumarailiskin bir sorun igin yardim arayan miisterilerimizi nasil destekledigimiz; ve
s BuKurallar'in nasil uygulandig

2.4 Kurallar'in uygulandig yerler:

* Tabcorp Wagering Victoria Sirketi, ve calisanlanmiz;
* Perakende agimiz ve bu agicindeki Acentalarda calistinlan tdm kisiler; ve

o Ayustralya icinde, elektronik yollarla saglananlar da dahil, sagladigimiz kumar hizmetleri veya
ariinleri.

Bu Kurallar zaman zaman gdzden gecirerek degistirebiliriz. Kurallar'in gincellenmis sdrimid
yayinlanmadan énce Victoria Kumar ve icki Yénetmeligi Kurumu tarafindan onaylanmalidir. Onaydan
sonra, Kurallarin glincellenmis sinimi, uygulanabilirligi élcisinde, perakende agimizda Miisteri Bilgi
Terminalleri'nde; weya www tab.com.au internet sitemizde bulunabilir. Bu Kurallar giincel lendiginde
milsteri blltenler ve internet sitemiz aracilig ile misterilerimize bilgi verecegiz.
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2.5 Yasalara ve diger sektdr yinetmeliklerine uygunliuk

Avustralya iginde bahis Urdnlerimizin saglanmasiyla iliskili olarak konu ileilgili asagida belitilenleri de
kapsayan tim kanunlara uyacagiz:

. Resit almayan kisiler;

" Kredi saglanmasi;

. Bahse Girme Kurallan;

. Mekanlarin gerekler;

. Icki sunumu;

. Reklam ve tesvikler;

. Cevrimici (online) bahis;

. Kisisel Mahremiyet; ve

. Sorumlu Kumar Davraris Kurallan ve/veya Uygulamas:.

2.6 ¥asa ve Davrams Kurallan Arasindaki Celiski

Bu Kurallar ile herhangi bir Federal veya Eyalet vasasi veya yénetmeligi arasinda celiski oldugunda daha
vilksek olan standart uygularir.

Ayrica, bu Kurallar, yerel yetki alanlan icinde kabullenecegimiz herhangi bir diger uyzulanabilir sektdr
sorumilu kumar davrarus kurallan ve/veya uygulamasina ek olarak, mistereken ve gerekli oldugu
varsaylldikga uygulanacaktir.

Bu Kurallar, bastan sona miisterilerimize kars belirli istlenmelerimizdir. isimizin dogasi geregi, bu
ustlenmeleri yerine getirmek icin perakende agimizda calisbirdigimiz kisilere giveniyoruz. Perakende
agimizdaki satis noktalarimin sahipligi ve isletimi Tabcorp Wagering Victoria'dan bagimsizdir ve bunlanin
icinde birahaneler, ruhsath kuliipler ve diger tesislerde bulunan TAB bahis hizmetleri de yer alir, ancak
bu Acentalarin bu Kurallar'a uymasin en yiiksek diizeye ckarmak igin gerekli araclarla egitimin
perakende agina saglanmasi Taboorp Wagering Victoria' nin sorumilulugu olmaya devam eder.

Perakende afimedaki Acentalonin ve bu Acentalann perokende oginda colistird g tdm gdrevlilerin bu

Kurallarin gereklerini dstlenmesini soglomak icin en biiyiik cabayi gdsterecek ve tim sorumivlugu
olocagiz.
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3. USTLENMELERIMIZ

Tabcormp Wagering Victoria, misterilerimizin eglenme secenekler konusunda bilgive dayal kararlar
alabilmesi igin, sorumlu kumar bilgilerinin midsterilerimiz ve calizanlanmiza saglanmasim dstlenmistir

3.1 Bu Kurallar'in iletinni

Bu Kurallar sirketimizin tdm Bahis isletiminde, internet sitelerimizde ve TAB in tlim perakende aginda
duyurup tanitacagiz. Kurallar'in tamami TAB'in tm perakende agindaki Miisteriler icin Bilgi
Terminalleri'nde veya TABR Bakisi' nda (TABR View) saglanmistir. internet sitemiz www.tab.com.au'da da
vardir. Kurallar'in basili kopyalan TABR cagn merkezine telefon edersk isteyen tiim misterilere
saglanabilir.

Bu Kurallar'in varligini misterilerimize, TABR veva haber billtenleri aracili@ ile kuracagmiz iliskilerde veva
miisterilerimizle dizenli olarak iletisim kurabilecegimiz her tiid i yolla dizenli olarak hatirlatacagiz
Tabcorp Wagering Victoria'rin internet sitesinde islemlermizin Sorumlu Kumar Davrams Kurallan’na
bagh oldugunu bildiren mesajlar ve bir Sorumlu Kumar mesaji olan *EKwman Sorvmlvca Ovna” vardir.

istek oldugunda bu Kurallar't miisterilerimize Arapga, Cince, Yunanca, italyanca ve Vietnamea
saglayabiliriz. Kurallar'in bu toplum dillerinde saglanmasi icin isteklerin elektronik posta araciligiile
RGowagering @tabcorp. com.au adresine veya 02 9218 1441 numaral telefondan Sorumilu Kumar ve Uyum
MGdiird [ Res ponsible Gambling and Compliance Manager] ile iliskiye gegilerek vapilmas gerekmektedir.

3.2 Bu Kurallar'in gdzden gecirilmesi

Bu Kurallar'a uyumun gézden gecirilmesi (bu Kurallar'a perakende agimizca uyulmas da dahil) Tabeorp
Dizenleme grubunca yillik olarak iistlenilecek ve bu Kurallar' da ol abilecek herhangi bir degisiklik
Dizenleme grubunca ele alinacaktir.

Bu slreg misterilerimiz, calisanlanimiz, kumar sekbérid gruplaninin temsilcileri, kumar somnunu darisma
servisleri ve toplum gruplan ile olan baglantilanmzi icerecektir.

Bu Kurallarin daha ileri degerlendirmesini de Sorumlu Kumar ortaminda nemli degisiklikler oldugunda,
gereksinme temelinde yapacagiz. Bu Kurallar' da degisiklik yapmadan &nce, misterilerimiz, cahsanlanimuz,
islemlerimizin degisik bélimlerinin temsilcileri ve kumar sekbdni gruplannin temsilcilerd, kumar sorunu
danisma servisleri ve boplum gruplarina darizacagiz.
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3.3 llgili taraflara istek (zerine bilgi saglanmasi

Kurallar hakkinda ilgili taraflara, iligkili toplum gruplan ve kuruluslan, hikimetler, dizenleyici kuruluslar,
kumar sorunu damsmanlan ve sektér gruplan da dahil olmak dzere, istek lzerine bilgi saglayacagz.

3.4 Tabcorp Wagering Victoria llkeleri ve Y8ntemleri

Tabcorp Wagering Victoria tim calsanlara ve Taboorp perakende agina bu Kurallar's destekleyen uyum
gereclerininin, bilgi ve egitimin saglanmasimi ve bahis drinlerimiz ve hizmetlerimizin sorumlu bicimde
ulastirlmasim emniyete ahr.

Bunlar isletmeyle ilgili ilkeleri ve strecleri, Kurallar'a uyum konusunda belirgin sorumluluk hatlarin,
kurallara uymazhg bildirim dizenekleri ve sorumlu kumar sorunlanim ele almakla ilgili izleme
yéntemlerini kapsar. Bu Kurallar'in uygalanmasin ve siregiden yonetimini de Tabcorp Wagering Victoria
ve Tabcorp perakende ag genelinde izleyecegiz.

3.5 EEitim

Tabcorp Wagering Victoria tim calsanlanimin, Acentalann ve orada calisanlann bu Kurallar'in ve gecerli
vanetmeliklerin dstlenimleri ile hiikiimlerini anlamalanim gerekli gérir. Calisanlann, Acentalar ve
calizanlarnirmin timidndn asagida belirtilenleri yerine getirmelerinden emin olmay hedefliyoruz.

®  Bahis drinlerimiz ve hizmetlerimizi misterilere bu Kurallar'a uygun olarak ulastiracak bigimde
donamiml olmak;

®  Kumar sorununun olas davraris gostergelerini anlamak;

»  Kendi satis noktalarinda meydana gelen olaylann gerekli kayitlarin tutacak bicimde donarmmb
olmak; ve

= Misterilerle duyarh bir bicimde ilgilenme becerisine sahip olmak.

Tabcorp cabsanlanirn, Acentalarin ve calisanlarimn timdndn Sorumilu Kumar konusunda egitilmelerini
waya hahis liriinlerimiz ve hizmetleri ile ilgili iletisim Programi’ nda yer almalanm gerekli gérityoruz. Egitim
ve lletisim Programi, Kendini Yasaklama Programi’miz da dahil olmak izere, Sorumlu Kumar
konularindaki bilgiler kapsar we calisanlanin, gecedi iliski kurma bilgileri de dahil olmak Gzere, misteriler
icin var olan kumar destek ve darusma hizmetlerini anlam alarnim gerzktirir.

Tiim galisanlar, Taboorp Wagering Ise Baslama Programu araciligi ile Sorumlu Kumar konulan, bu Kurallar
we Taboorp Wagering Kendini ¥asaklama Programilan ile ilgili egitim alirlar. Kumar Griinlerimizin satigiyla
ilgili bazi calisanlarimiz dahaileri dizeyde hedefler igeren Sorumlu Kumar egitimi alr.

Tabcorp Wagering Victoria her gérevlive her 12 ayda bir en az bir kere bilgi tazeleme egitimi saglar ve

calizanlaricin yayinlanan haber biltenleri wve dergilerde, gérevlilere Sorumlu Kumar ilkelerini ve
sorumiluluklanni hatirlatmak igin isyverinde kullarilan sorumlu kumar gereclerini sergiler.
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Acentalar ve calisanlarinin TAB Ruhsat egitimine katilmalan gerekir. Tabcorp Wagering, TAB i5leticisi ve
TAE Ruhsath Mekan Y&neticisi Ruhsat Egitim Programilan’ ni yénetir. Sorumilu Kumar konulan, Kurallar ve

Tabcorp Wagering Kendini Yasaklama Programi konularindaki egitim bu egitim programlarinin ayrilmaz
bir bilesenini olusturur.

3.6 Ana Performans Gistergeleri

Perakende aginda, Acenta ile Taboorp Wagering Victoria arasindaki Acentalik anlazmas: Sorumlu Kumar

dnlemlerini dstlenmeyi gerektirir. Sorumlu Kumar ilkelerine uyulmamasina hosgdri gésterilmez ve
Sorumilu Kumar yokamildloklerine uyulmamas Acentalik anlasmalanmin sonlandinimasina yol acabilir.

3.7 Calisanlar ve miisterilerde Kumar Sorunu géstergeler

Tabcormp Wagering Victoria calisanlan, Acentalar ve onlanin calisanlan miisterinin kumar sorunu oldugunu
gésteren davramislarim farketme konusunda egitilir. Bir calisan, Acenta, elemanlar veya miisterileri
ghzlemlenebilen sikint isaretled veya kumar sorunu aldugunu belirten davramis gésterdiginde vaya
sergilediginde:

# Destek servislerine erisim konusunda kendilerine bilgi saglandigindan emin oluruz;

¢ Kendilerine Taboorp Wagering'in Kendini Yasaklama programi BetCare hakkinda bilgi
saglariz;

» Uriinlerimiz ve hizmetlerimizden zorunlu dislamay diisiindiriiz;

¢ Calisanlar, Acentalar ve onlanin calisanlan séz konusu ise, Calisanlar icin ¥Yardim
Hatt!'miza erisimlerini saglanz.

#  Onlara duyarh ve uygun bir bicimde destek oluruz.

Bir caliarun, Acentanin ve onlarin galisanlanimn veya bir misterinin yardima iktiyao oldugunu gésteren
isaretlerinicinde asagida belirtilenler yer alabilir:

¢ Kendini yasaklama istemleri veya kumarla ilgili bir sorunu oldugunu agiklamas;
# Saldirgan ve fiziksel veya sizel taciz gibi toplumsallik-disi davramislar; ve
¢  Kumar oynamaamach borg para almak isktemileri.

ralzanlar, Acentalar ve onlann calisanlan bir kisinin kumar sorunu olup olmadigin degerlendirmelerini
saglayacak bir egitim almamistir, ancak béylesi sikint géstergelerinin farkinda almalan ve bunlara duyar

bir bigimde kargilik vermeleri gerekir.

Bu gibi durumilarda yapilanlanin, perakende aginin calisanlan tarafindan ustline uygun tutulan bir
Sorumilu Kumar olay kitdgline kaydedilmesini gerekli gériyoniz.

3.8 Tabcorp Calisanlan icin Kumar Oynama ilkeleri

Tabcormp Wagering Victoria'rin tim dcretli veya sézlesmeli calisanlannin Taboorp Cabsanlan Kumar
Oynama ilkelerine uymalari gerekir. Bu ilkelere baghlik Taboorp'da iicretli veya anlasmal calismanin
mutlak bir geregidir. ilkelere uyulmamasi bir ana ilkenin ciddi olarak cignenmesi olarak islem gé iir ve
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Wagering Genel Midini' ne bu calsam cezalandirma, isten cikarma veya sézlesmelicalisarin
sézlesmesini iptal etme yetkisi verir,

Bu ilkeler calizanlanimuzin, ister ghérev sirasind a isterse gérev disinda iken, tarafimizdan yiritilen bahis
etkinliklerine katilmalarina veya baska tirli baglantilan olmasina bir dizi kisitlamalar koyar. Bunlara,
cahsanlarimizin gérevde iken (Wagering Genel Miidiirii tarafindan, Tabcorp Wagering istisna Sirec
kapsaminda, calizanlarin resmi gérevleri olarak yetkilendirimedikge) Totalisator betting’e (bilgisavarla
yinetilen bahis oynama) katilmalarina izin verilmemesi de dahildir. Ust Diizey Yénetim Grubu’ nun her
iyesi, kendi yakin aile bireylerinden Taboorp Grinleri (Tabcorp totalizatéderi haric) ile hichir zaman
kumar oynamamalanni talep etmelidir.

Acentalar da dahil, perakende agindaki tim galzanlarin gérevde iken (programlanmig dinlenme sireleri
de dahil) Tabcorp veya herhangi bir kumar oynatic ile veya onlarin mekaninda herhangi bir zamanda
kumar oynamasi yasaktir.

Tabcorp'dan bagimsiz olarak sahiplenilen ve isletilen mekanlanin, calisanlann gérevde iken
[programlanmis dinlenme siireleri de dahil) kumar oynamalarin kesin olarak yasaklayanilkeleri vardir.
Biz bu mekanlan da, calisanlarinin gérevde olmadiklan zaman da isyerindeki kumar ayunlarina
katilmalarina iliskin ilkeler almas icin tegvik ediyoruz.

3.9 Gelisen teknolaji ve yeni lriinler

Gelisgen teknolojiyi kullananlan daigeren ilintili veni bahis drinleri veya hizmetlerinin tambimindan énce,
Tabcorp Wagering Victoria, Sorumlu Kumar'a alan yikimliliklerdmiz geregince, bunlarin kumar oynama
davranislarina olasi etkisini degerlendirecektir.

Tabcorp Wagering Victoria tim veni bahis driinlerini ve hizmetlerini piyasaya sirmeden &nce, tim
pazarlama etkinliklerini ve tim rekldmlan Sorumlu Kumar'a olan etkileri agisindan degerlendirecektir.

3.10 Rekldmilar, Pazarlama ve Tancimlar

Tabcorp Wagering Victoria Fazadama Etkinliklerini Onaylama Programi uyarinca, Tabcorp Wagering
Victoria herhangi bir reklam, pazarlama etkinligi veya tamibimin asagidaki kosullara uymasin eminiyete
alr:

= Avustralya Ulusal Reklamolar Birligi' nce kabul edilmis reklamalik etik kurallarin da iceren,
bahis drinlerinin reklam veya tarbimiyla ilintili gegedi tim Federal ve Evalet yasalar,
yonetmelikleri ve kurallarina uymak;

s  jpecerli toplum standartlan dikkate alindiginda) vakisiksiz ve incitici veya uygunsuz olmamak;
o Gergeklers uygun, yanlissiz ve dirdst olmak;

»  Yanhs, yanilbic veya aldaticr olmamak ve kazanma veya mali kazang olasii@ini vanhs olarak
sunmamak;

= Savunmasiz veya yoksun gruplara ve resit olmavanlara agikga veya dolayly, kasith olarak
yoneltilmemesi;
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*  Resit olmayanlara hedeflenmemesi veya resit olmayanlara cazip gelecek bicimde
tasarlanmamasi ve yetiskin olmayanlada ilgili bir éner, etkinlik veya tesis reklami ile baglantih
olarak gézikmemesi;

*  kumar oynatimi sirasinda al kol tiketimini tesvik etmemek ve kuman alkolle iliskilendirmemek;

= Misterileri daha fazla bahis oynamaya tesvik eden Gdiiller, nedenler veya kuponlar teklif
etmemek;

»  Kumarda kazanan bir kisinin kimligini yayinlam adan énce o kisinin nzasinin alnmas;
»  Toplumsal sorumluluk tasimas:;

»  Kumar olagan ev masraflarinin veya yasam masraflanimin karsilanmasi igin bir arac veya mali
veva kisisel sorunlardan kurtulus olarak taritmamak;

s Waddi durumlanin iyilestirilmesinde kumarin makdl bir strateji oldugu karisi yaratmamak;

*  Kumar, boplumsal konumu veya ise girmeyi, toplumsal veya cinsel beklentileri plclendiren bir
arag olarak tanitmamak;

»  Kazanma veya kazanilabilecek paralarlailgili gergege dayanmayan, kanitlanamayan veya
abartilmig iddialarda bulunmamak

o Oyuncuniun becerisinin bir kumar faalivetinin s onucunu etkileyebilecegini belitmemek vaya
ima etmemelk;

#  Kumar faaliyeti ile kumarhanede edinilen kadann kullanilma yerler arasindaki baglantey
abartmamak.

South Australia'da, Taboorp Wagering Victoria'min drinlerimiz ve servislerimizin reklami ve
pazarlanmasinda South Australia misterilerine dzel yikimlilikleri vardir. Bu Evalette, tim reklamlar ve
pazarlama malzemelerinin South Australia'ya dzein ya dzetlenmis ya da genisletilmis uyan mesaj yer
alacaktir. Gzet uyan mesaj Kumaort Sorumibvce Oyna ifadesidir.

Genigletilmis uyan mesajlan sunlardir:
*  Ne zaman duracagin bil. Asirya gitme. Kumar sorumluca oyna
o Destegine ihtivac olan insanlan didsin. Kumar sorumluca oyna
o Kayiplanim geri almaya ugrasma. Uzaklas. Kuman sorumluca oyna
»  Oyunun seni ydnetmesine izin verme. Kontrol sende alsun. Kumar sorumluca oyna
»  Kontrol sizde olsun. Kontroli kaybetmeden aynl. Kumarn sorumiluca oyna
»  Olari biteni biliyorsun. Kontrol sende olsun. Kuman sorumluca oyna
Genigletilmis uyan mesajlan kullanildig) yerde en az & ay kalacak ve sonra da bir bagkasi ile ver
degistirecektir.

South Australia'da Pazartesi'den Cuma'ya kadar, radyoda sabah 6.00 ile 8.30 arasi, televizyondaise
Ggleden sonra 4.00 ile 7.30 arasi Ordnlerimizin ve servislerimizin reklamlarini yayinlamayacagiz.

Cueensland'de Tabcorp Wagering Victoria®nin Griin ve servis reklamlarinin yayinlanmasi konusunda
Cueensland’ deki misterilerdimize kars dzel yikamlilikler vardir. Bu eyalette, olumlu nitelikteki sorumiu
kumar mesajlaririn reklamlanimiz ve tanibimlarnimizin iginde yer aldigindan ve Queensland Kumar Yardim

Hatti Simgesive telefon numarasimin gésterildiginden emin olacagiz

Olumilu nitelikteki sorumilu kumar mesaj Kumorn Sorumifvee Oyna’dir,
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Western Australia’'da Tabcorp Wagering Victoria rin Grin ve servis reklamlarinin yayinlanmasi
konusunda Western Australia’daki misterilerimize kars Gzel yikimililikleri vardir. Bu eyalette,
reklamlarimizin asagida belirtilenleri kapsadigindan emin olacagiz:

¢ Kumar sorunu ulusal yardim hatbimin telefon numarasi; ve

#  Ulusal gevrimici darmsmanlik sitesinin ayrintilar.

Mew South Wales'de Tabcorp Wagering Victoria'nin driin ve servis reklamlannin yayinlanmasi konusunda
Mew South Wales' deki milisterilerimize kars zel yikimlilikleri vardir. Bu eyalette, reklamlarimizin
asagida belirtilenleri kapsadigindan emin olacagiz:

¢ Kumarlailgili bilgiler ve Uyanlar — Seceneklerinizi iyvi disiniin! Kumar Sorununa ¥Yardim® arayir;
#  Kumar Sorununa Yardim'in telefon numarasi; ve
#  Kumar Sorunu’na Yardim'in internet adresi.

Tabcorp Wagering Victoria asagida belirtilenleri yaparak sorumlu reklam ve tamitim yikiamliliklerimize
uymamizdan emin olur;

»  Uriinlerimiz ve servislerimizin reklamin yaparken Avustralya'daki her bir yarg bélgesinin
gereklerini degerlendirmek ve Tabcorp Wagering Victoria calizanlan tarafindan kullamlacak
Reklam kontrol listesini hazirlanz;

¢ Sorumlu reklam ve tanibim yikamliliklerdmiz hakkindaki bilgileri cahsanlanimiza bildiririz;

» i5e baglabm egitimi ve siregiden Pazarlama egitimi ile tim Tabcorp Wagering Victoria
calzanlarim sorumlu reklam ve taritim konusunda egitiriz;

¢ Kendinivasaklayan misterilerimizin Grinlerimiz ve servislerimizle ilgili yazsma veya tanibim
malzemeleri almamalarindan emin olmakicin en bivik gayreti gbsteririz;

¢ Reklam ve tanibimlanimizin bu yikimliliklere uymasini saglayacak énlemleri iceren Tabcorp
Wagering Victoria Pazarlama Etkinliklerini O naylama Programi uyannca cahisiniz. Tam reklamlar
ve pazarlama etkinlikleri pivasaya siirilmeden énce Pazarlama Genel Midlri ve Tabcorp
Wagering Hukuk Ekibi' nin bir dyesi tarafindan onaylanmalidir.

3.11 Mahremiyet

Tabcorp Wagering Victoria 1928 Mahremiyet Yasasi'na uymak zorundadir ve bu yasaya uygun davranir.
Tabcorp wagering Victoria Ulusal Mahremiyet ilkeleri'ne uymamuzi glivenceye alan sistemler ve siirecler
icerir.

Tabcorp Wagering Victoria misterilerimizin mahremiyetine saygilidir ve onu korur. Taboorp Wagering
Mahremiyet ilkeleri www.tab.com.au adresindeki internet sitemizdedir.
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4. MUSTERILERIMIZE BiLGI SAGLANMASI
1.1 hMisterilerimizin Griimlerimizi anlamalanna yardimc olacak bilgiler sunlardir:

= Bu Kurallar;
= Bahis Oynama Kurallan;

o Urinlerimiz ve Servislerimiz ile birlikte saglanan aciklayicr malzemeler, drnegin “At Yanslan
Rehberi™ [www. tab.com.au intemet sitesinde vardir);

#  KendiniYasaklama Programlar; ve

»  Sikayet Cézimleme Dizenekleri.
4.2  Uriinler ve Servisler Hakkinda Bilgiler

Kumar oynama kararn kisiye aittir ve bir secimi gésterir. Ancak, bu secimi sorumluca yapmak icin
misterilerimizin bahis Grinlerimiz ve servislerimiz hakkinda bilgilenme firsatina gereksinimler vardir,

Misterilerimizin bilgiye dayali kararlar verebilmeleri, kisisel tercihleri ve durumlan ile tutadi olarak
kumar oynayip oynamama konusunda segim yapabilmeleri igin bahis driinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi saglayacagiz.

Misteriler Tabocorp Wagering Orinler ve servisleri hakkindaki bilgiler www.tab.com.au internat
adresinde gérebilir veya Taboorp Wagering cagn merkezinden telefonla edinebilir.

1.3 Bahis Satimalimi ve Kazanimlarn Odenmesi

ilgili yasalara uygun olarak, tiim bahisler satinalim sirasinda édenmelidir.

Tim kazanimlar Taboorp Wagering Victoria tarafindan ilgili yénetmelikler, sektdr kurallan veya ilkeler
we Bahis Kurallar' miza uygun olarak denir. Tabcorp Wagering Victoria, TABR satis noktalarindaki
misterilerin biyik miktardaki kazammlarini gek olarak almalanin Gnerir.

Elektronik bahis olanaklanimiz kullanilarak (Grnegin TABR hesabiniz) oynanan ve kazamilan bahislerin
ddemeleri, sonuclar kesinlesince en kisa zamanda misterilerin bahis hesaplarina yatinilacaktir.
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4.4 Bahis oynadigimizda kullamma hazir bilgiler

Her bir TAB satis noktas inda midsterilerin kullammina hazir, yanglar, spor bahisleri ve Trackside’ Oyunu
ile ilgili bahis kurallarinim bir kopyasi vardir. Bu Bahis Kurallan perakende agindaki her satis noktasinda
bulunan Misteriler igin Bilgi Terminallerinde ve/fveya TAB View'da gérilebilir. Aynca, www.tab.com.au
Internet adresinde de vardir veya miisteriler tercih ederse, TAB Cagri Merkezine telefon edebilir ve
Bahis Kurallar' rin bir kopyasi kendilerine postalanabilir.

istek olursa, Tabcorp Wagering Victoria miigterilerine bahis hesaplannin, kazang ve kayiplan da
kapsayan, gecmisi hakkinda bilgi veren bir hesap ézeti saglayabiliriz. Bir misterinin hesap gecmisi ile
ilgili bilgiler islemin tarihinden itibaren 90 glin sire ile gérilebilir, misteriler hesap dzetine

wirw tab.com.au intemet sitesindeki "My Account” [Hesabim) baglantisinda oturum agarak erisebilir,
veya misteri isterse Tabcorp Wagering Cagrni Merkezi’'ne telefon ederek istekte bulunur.

South Australia’h miisteriler icin, elli veya daha fazla kumar oynama isleminin oldugu her ay icin bir
hesap &reti saglayacagiz.

South Australia misterileri bir hesap zeti istediginde, Tabcorp Wagering Victoria'min bu misterilere
kars dzel yikimlilikleri vardir ve bunlar asagida madde 4.6'da aynintih olarak belirtil mistir.

4.5 ickiden Etkilenme

Taboorp Wagering Victoria, drinlerimizin ve servislerimizin ickiden etkilenmis misterilere
saglanmadigindan emin almak igin tim makil dnlemleri alir. Perakende aginda calisanlar da dahil
olmak iizere misterilerle yiz yize gelen tim calizanlar ickiden etkilenmis misterlere semrvis vermeme
yikOmililikler konusunda egitilmistir. Perakende agimiz ayrica, Tabcorp Wiagering Victoria' rin ickiden
etkilenmis misterilere servis vermeyecegini bildiren tabelalar bulundurur.

PATRONS PLEASE NOTE
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4.6  Kumar oymama simirlar

Tabcorp Wagering Victoria, misterilerin kumar oynamada asin harcamaya yol agabilecek diirtileri
farketmelerine yardim icin internet ve cagr merkezi aracilig@ ile perakende aginda bil gilere erigimini
saglar.

Bu dirtileriniginde asagida belirtilenler vardir:
#  Sorunlarve dig kinkliklan ile ugrasmaktan kaginmak igin kumar oynamak
#  Kumar oynamak igin ise gitmemek veya ders calismamak
#  Kumar oynamaya aile ve arkadaslardan daha fazla zaman ayirmak
#  Her gin kuman disinmek
#  Kuman eglenme yerine para kazanmak icin oynamak
#  Kumarda kaybedilen parayi geri kazanmak icin kumar oynamak
«  Kumar oynama nedeniyle bunalima girmek
#  Kumar oynamayla ilgili valan séylemek veya gizlilik
*  Kumar oynamak icin borg para almak
«  Ajle liveleri ve arkadaslarla kumar oynama konusunda tartismak
+  Baslangicta planlanandan daha uzun sireler kumar oynamak
+  Tek bir kurus kalmayincaya kadar kumar oynamak
#  Kuman disinmekten uykunun kagmasi
#  Faturalan &demeyip parasim kumar oynamak igin kullanmak
#  Kumardanvazgecmeye calisip vazgecememek
#  Kumar oynamay birmkmaya veya azaltmaya calsirken karamisardasmak
#  Daha biivilk miktarlarla bahis oynayarak kumar oynama heyecanim arbirmaya calismak

#  Kumar oynama parasi elde etmek icin vasalara aykin seyler yapmak

Tabcorp Wagering Victoria bu belirtileri sergileyen misterilerini 1800 858 35 2'den Kumarbaza Yardim
Ucretsiz Hatt'ni aramaya veya BetCare Tabcorp'un Kendini Yasaklama Programi’na katilmak icin gerekli
adimlar atmaya tesvik etmektedir.

Tabcorp Wagering Victoria’min Sorumlu Kumar'a olan Gstenimini ve misterilerin bir én-Gstlenim karan
vermesine yardim etme arzusunu desteklemek lzere, Tabcorp Wagering'in perakende satis noktalanive
mekanlarinda asagida belirtilenler yapacak dzel Sorumilu Kumar Gérevlileri bulunacaktir:

isyeri calismalarinda hazir bulunacak

miisterilerin kumar harcamalarin ele almalarina yardimio olabilecek

misterilerin kumar destek servislerine veya

Taboorp Wagering'in istege bagl kendini yasaklama programi olan BetCare'e erigimini
ko laylastirmak.
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Tabcormp Wagering Victoria, miisterilerin kumar harcamalarnir ele almalan icin secenekler sunar; érnegin
miisterilerin asagida belirtilenlerin kaydin gésteren bahis dzetlerine cabuk ve kolay erigimi vardir:

aynanan tim bahisler

tim kazarum paylar

hesap bakiyesi

vatinlan para ve nereye yvatinldig (5 megin, perakende sabtis noktas, Australia Post, gevrimigi)
bahisin hangi yéntemle oynandigi (Grnegin, telefonla, cevrimici, perakende sabis noktasinda)

& parayl cekme yEntemi

South Australia'min yasal gerekleri uyarinca, Tabcorp Wagering Victoria South Australia’da oturan hesap
sahibi misterilerine hesaplanna kumar oynama sinirlamasi koyma olanagl sunar.

Ayrica, Taboorp Wagering Victoria &vustralya'nin diger varg alanlannda oturan tiim hesap sahibi
misterilerine, hesaplarina kumar oynama sinirlamasi koyma olanag sunma konumundadir.

4.7 Hesap acarken veya bir hesap Szeti istenirken South Australia’l misteriler icin
saglanan bilgiler

South Australia’h misteriler igin, hesap acma sdreci sirasinda veva bir hesap &zeti istendiginde
Tabcorp Wagering Victoria South Australia’'li misterilere asagida belirtilenleri agiklayacakbir:

* islemlerimiz Davraris Kurallar' na uygundur;
»  Her alti ayda bir sirayla degistirilen bir genisletilmis uyan mesaj
Sorumilu Kumar malzemelerimize erigim hakkinda sézli bilgi saglanir.

5. SIKAYETLER
5.1 Sikayetler ve Gozim Duzenekleri

Misterilerin Taboorp Wagering Victoria'rin Sorumilu Kumar Davrams Kurallan ile bir sorunu varsa ve
sikayet etmek istiyorsa, misterilerimizi bizimle konusmaya tesvik ederiz. Misteri sikayetlerinin
uygun bir bicimde irdelendiginden emin olmak icin olusturdugumuz resmi Sikdyeti Ele Alma ilkesi
yirdriiktedir.

Asagida belirtilen Sikayet Cézimleme ilkeleri geregince sikayetler Sorumlu Kumar ve Uyum
Mdird' ne asagida belirtilen yollardan biri kullanilarak yéneltilmelidir :

Yazili olarak: GPO 4168 SYDMNEY MW 2001

Elektronik posta ile: RGwageringi@taboorp. com. au
Telefonla: 02 9218 1441
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Sorumilu Kumar ve Uyum Midird asagida belirtilenleri vapacaktir:

Miisteriler sikayetlerini yazilh olarak veya elektronik postayla yaparsa alimsindan itibaren 5 is
gind icinde alindigim yvazh olarak veya slektronik postayla teyit edecektir.

Misteriler sikayetlerini telefonla vaparsa sikayeti yapildigi anda teyit edecektir.

Misterinin sikayetini sorusturacak ve sikavetin sonucunu 20 i5 glind iginde misteriye
bildire cektir.

Miisterinin sikayeti 14 :j glinii icinde cézimlenemez ise, gézimicin olusturulacak yeni zaman
cergevesi misterive bildirilecektir.

Tabcorp Wagering'in Sorumlu Kumar Sikayet KOtGgd'nin glincellendiginden emin olacaktr.

Misterilers sikayetlerinin sonucunu, bizimle ilk olarak nasil iliskiye gectiklerni veya misterinin iligki
yontemi ile ilgili tercihini dikkate alarak, en uygun bicimde bildirecegiz. Ornegin, miisteri bizi
telefonla aradiysa, misteriyve sikayetinin sonuou hakkindaki bilgivi telefonla saglayacagiz.

Miisteri Sorumlu Kumar ve Uyum Midarid’nin sikayetle ilgili karanndan tatmin olmaz ise karara
itirazimi azagida belirtilen adrese yazh olarak yapabilir:

MManaging Director, Wagering

Tabcorp Holdings

GP O Box 4168
SYDMEY NSW 2001

Sikayetlerin kapsami bu Kurallar'in iddia edilenihlalleri ile simrh almahdir.

Miisteri yaptigi sikavet hakkinda Tabcorp Wagering Victoria' nin karanindan yine de tatmin olmadiysa
Tabcormp Wagering Victoria’'min verdigi karar konusunda bagimsiz bir inceleme yapilacak ve bunun
masrafini Tabcorp Wagering Victoria yiklenecektir.

6. SORUMLU KUMAR

6.1 Resit olmayan kisiler

Hizmetlerimiz 12 yas veya Uzeri olarak tarimlanan yetiskinlerce kullarilmak Uzere tasarlanmistir. Resit
olmayan kigilerin bizde kumar oynamas, bizde bir hesabirin olmas veya gevrimici bahis sitelerimizde
kayit olmas yasalara aykindir. Resit olmayanlarin kumar oynamasina kesinlikle izin vermivoruz

Tabcorp Wagering Victoria resit almayanlann hizmetlerimizi kullanamamasindan emin almak icin tim
akla yakin adimlan atacakbir. Bizde bir hesap agmadan énce, misteriler dagum glinlerini bildirmeli ve 18
vasindan biyik oldugunu teyit etmelidir.

i
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Tabcorp Wagering Victoria perakende agi resit olmayanlarin kumar oynamasina izin olmadigin gésteren
tabelalar koymaldir.

Ayrica, internet sitelerimizde regit olmayan kisilerin cevrimici bahis oynamalarina izin verilmedigini ve
bize kayit olamayacagim belirten uyanlar vardir.

Hikdm lerimiz ve kosullanmiz geregi resit olmayan kisiler bizde bahis oynayamaz ve misterilerimizin
hesaplarini resit olmayanlara kullandirmama veya glvenlik bilgilerini agiklamama yOkom GIGgo vardir.

Perakende aginda, sadece 18 yas veya Uzerindeki kigsilerin bahis oyunlarina katilmalar ndan emin olmak
icin, bahis sabin almak veya kazancim tahsil ekmek isteyen kisilerin kimliklerini kontrol eden strecler
vardir. Tim TAB sabis noktalarinin tim bahis oynanan ve, uyarlanabiliyorsa, ATM veya EFTPOS
makinelerinin bulundugu verlerde “resit olmayanlar” ile ilgili tabel alar bulunur. Yetiskin olmayanlanin TAR
satis noktasina girmesini engelleyen genel bir yasak yokbur.

12 yasimin altinda bir kisinin Tabcorp Wagering Victoria'da bir hesap actigini veya bir kisinin hesabiri resit
olmayan bir kisiye kullandirarak bahis oynamasina izin verdigini belirlersek bu hesaplan derhal
kapatacagiz ve konuyu Taboorp'un Risk Ve Uyum Komitesine bildirecegiz.

Tabcorp Wagering Victoria, vetiskin olmayanlanin bizde bahis oynamalarina iliskinilkelerimizin herhangi
bir bigimde ihlalini, ihlalin meydana geldigi eyaletin ilgili dizenleyici kuruluna bildirecektir.

Tabcorp Wagering Victoria'da bir hesabiniz varsa ve www.tab.com.au sitesine ersim igin kullandigirz
bilgisavara cocuklarimzin erisimi varsa misterilerimizin, Met Manny veya Cyber Patrol gibi yaygin olarak
kullamilan gocuklan koruma yazilim paketlerinden birini internetten indirip kurmasim &neririz. Bu
vazihmlar gocuklarin intemet sitelerimize erisiminin engellenmesine yardim edecektir.

PATRONS PLEASE NOTE
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6.2 Kumar Ortami

Tabcorp Wagering Victoria satis noktalaninda misterilerin televizyon tarafindan yayinlanan yanislan
izleyebilecekleri televizyon ekranlar bulunur. Bu yanislar glin boyunca programlanmigtir. Misteriler bu
programlanmig yanslan gegen zamarin farkinda olduklanndan emin olmak igin kullanakilir.

Ayrica, Acentalar ve calisanlaning, sabis noktasinda uzun bir siredir bulunmakta olan misterilerle ilgili
ortamin yénetilip izlendiginden emin olmak igin her 15 dakikada bir yOkamlGlokleri konusunda hatirlatma

saglarir. Acentalar ve calisanlanimin bu durumdaki miisterilerle, gegen zamarin farkinda olduklarindan
emin almak igin, dogrudan konusmalan tesvik edilir.
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7. SORUMLU KUMARIN DESTEKLENMESI

7.1 Toplumla birlikte ¢alisma

En yiksek standartta miisteri hizmetleri arayisin ve kumar sorununu anlayisimia giclendirmek icin,
kumar sorunuylailgili destek servisleri, toplum gruplan ve tim hikimet ve sektér gruplanimn ilgili
katmanlar ile dg ayda bir veya gerekirse daha sik resmi iligkiler kurulur.

Kumar sorunu darismanlan ile iliski kurma sireci asagida belirtilmistir:

¢ Kendiniyasaklama, sevk etme programlanmiz ve Sorumlu Kumar Kurallan ile ilgili dner ve geri
bildirim almak icin resmi olmayan ve siiregiden telefon ve elektronik posta iletisimi;

#  Sorumilu Kumar Kurallanmiz hakkinda (Sorumlu Kumar Kurallanmizin Yillhik Gézden Gecirimi igin
olan yukim lGligimiz geregi] 8neri ve ger bildirim almak icin resmi telefon ve elektronik posta
iletigimi
Bu Victorio Kuvmar Soruny kuruluslorimn icinde Kumorboziore Yardim, Salvation Army’nin
bulundudunu ancak bunlorlo simirk olmawp kumor soruny danismanlar tonimina girebilecek
diger kurwlvslan da kopsadigini dikkote alin,

¢ Tabcormp Wagering'in Sorumlu Kumar Midiri yil boyunca Victoria genelindeki kumar sorunu

danisma toplantilarinag katiir, sunum yapar ve iliski kurar ve ayrnica yilhk olarak Ulusal Kumar
Oynama incelemeleri Kurulusu (Mational Association for Gambling Studies) (MAGS) korferanzina

katilir.
7.2 Destek servisleri

Perakende agi icinde, kidemli bir elemarin (tercihen Acentarin kendisi) kumar sorunu destek servisleri ve
sorumlu kumarla ilgili konularda bilgi icin bir iliski kurma noktas olarak gérev yapmasini isteriz.

Tabcorp Wagering Victoria perakende agl sorumlu kumar mesajlan sergiler ve bireyler ve/veya aileler
igin kumar sorununun ele ainmas igin yardimin nereden alinacag) konusundaki bilgileri saglar. Bu
tabelalanin bazlan yasa geregidir ve baalan da Taboorp Wagering Victoria tarafindan hazidanip
perakende aginda géndlli olarak sergilenmektedir. Meveut bilgiler ve mesajlar her yil gézden gecirilip
gerekirse glncellenecektir.

Sorumilu Kumar tabelalan bahislerin kabul edildigi tiim noktalarda sergilenir ve satis noktasinda bir AT
weya EFT POS tesisi varsa Sorumilu Kumar tabelilan o noktada sergilenecektir.

waww tab.com.au internet sitesinde sorumlu kumar ve kumarla iliskili sorunlar igin nereden ve nasil
vardim alinacagl hakkinda bilgi saglyoruz.
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7.3 Tabcorp Wagering Victoria’min GEniilll Kendini ¥asaklama programi - BetCare

Tabcorp Wagering Victoria bir génllll kendini yasaklama programiolan BetCare'i yiritmektedir.
BetCare Taboorp Wagering Victoria'min Sorumlu Kumar stratejisinin ana bilesenidir. TAE perakende
agindaki tiim satis noktalan (tim rubhsath mekanlar dahil) BetCare programina katilmak zo undadir.

BatCare, Taboorp Wagering Victoria tarafindan yénetilen génalld bir programidir ve kumar sorunu oldugu
kabul edilmis misterilere yardim igin tasarlanmistir.,

Misterilerin Victoria’da yasaklanabilecegi TAR Acentasi ve ruhsath mekan savisi en fazla 15'dir. Kendini
vasaklamanin siresi en az & aydan baslamak iizere sinirsiz bir siire olabilir.

Tabcorp Wagering Victoria istek Gzerine asagida belirtilenleri saglar:

# Kendini yasaklamarin ne oldugu, nasil baswurulacag), islemlerin neler oldugu, misterilerin
saglamasi gereken bilgi ve belgelerin neler oldugu ve kumar sorunu destek servisleri ile iliski
kurma bilgileri de dahil olmak Gzere kendini yasaklama programina nasil erisilecegi hakkinda
bilgiler;

® Ayrica istek Uzerine, misterilerimizin  telefon we internet aracligr ile drinlerimiz wve
servislerimizden kendilerini yasaklamalariri da saglayabilecegiz.

Taboorp Wagering Victoria kendini yasaklayan kisileri, taribici ileti veritabanindan da gikarir,

Tabcorp Wagering Victoria, misterinin telefon veya internet araciligi ile kendini yasaklamak konusunda
yvapacagl her girisime, girisim yapildiktan sonraki 24 saat icinde yanit verilmesini s3glar.
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Herhangi bir misteri eyaletindeki darismanhk servisine havale edilmesini isterse BetCare bu havalenin
derhal yapilmasina olanak verir.

Bir misterinin kendini yasaklama durumunu iptal istegi oldugunda, misterlerin kumarbazlik sorunlanna
vardim almak igin gereken adimlan atmasi gerekmektedir. Bir misterinin simrsiz yasaklamaistedigi ancak
daha sonra bu “simirsiz durumunu® iptal etmek istemesi durumunda, bu misterilerin kayith bir kumar
damsmanlik kurulusundan aldign ve o kisinin Tabcorp Wagering Victoria'daki  hesabim tekrar
baslatabilecegini belirten bir yaziy Tabcorp Wagering Victoria'ya sunmasi gerekmektedir. Diger
misterilerin, ya kayith bir kumar yardm kurulusundan aldig bu yaziyi sunmalan ya da kumarbazlk
sorunuicin yardim istedigini teyit eden bir Feragat Belgesi imzalamasi gerekmektedir.

Tabcorp Wagering Victoria'min BetCare icin yorirlikte olan, érmegin olay bildirimi {yani, bir mister
kendini yasaklama durumunu ihlal ederse, bu perakende aginda calianlanin bunu Tabcorp Wagering'e
bildirme zorunlulugu wvardir), veri depolama we kendini yasaklayan misterilerin tarmimlanmas ve
yénetilmesi gibi kapsaml ilkeleri ve islemleri wardir.

Tabcorp Wagering'in Dizenleme Grubu BetCare'in yirdtilmesini her yil gézden gecirir.

BETCARE

TABCORP VOLUNTARY
LF EXCLUSION PROGRAM

h ainil K

St

‘ T

BetCare hakkindaki bilgilere asagida beliftilen bigimlerde ulagilir:

¢ Telefonla: BetCare 1200 2882 876

# Elektronik postaile: betcare@taboorp. com.au
internetten: www.tab.com.au/’e girin ve ‘Responsible Gambling' veya “Self Exclusion't secin
Tiim perakende satiz noktalarinda: tim TAE satis noktalar misterilere bilgi konusunda yvardim
edebilir

Tabcorp Wagering Victona Sorurmlu Kurmar Kurallar' na uymay lstlenmistir.
Daha fazla bilgi igin internet sitemiz www.tab.com.au'ya bak In veya

RGWagering(®tabcorp.com.au'ya alektronik posta ganderin

Kumarbazlara Yardim'a 1800 &58 858 den ulasabilirziniz 3
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8. TANIMLAR

Kurallar

Baslama tarihi

Elektronik kolaylik

Kurnar oynama

Kurar oynama hesal

Regit Olmayan
Olasilik

Cewrimigl bahis
oynama sitesl

Kurmar sorunu

Kumar sorunu destelk
servisleri

Sorumlu kumar

Kurallar, Baslama Tarihi’ nde tarafimizea kabullenen bu Tabcorp Wagering
Wictoria Sorumlu Kumar Kurallar’dir.

Baslama tarihi kabullendigimiz bu Kurallar'in resmen aciklandig tarihtir ve bu
Kurallar'a daha sonra vapilan degis ikliklerls ilgili olarak bu degisiklikleri
kabullendigimizi kamuya agikladigimiz tarih anlamina gelir.

Elektronik kolaylk bahis driinlerimizle hizmetlerimizi, internet ve telefon
kullamimir da iceren, elektronik olarak sundugumuz bir kolayhktr.

Kumar aynama, cevrimigi bahis gereclerini de igeren, bahis Grinler ve
hizmetlerine para yatirmaktir.

Kumar oynama hesabi cevrimici ve telefonla bahis oynamak icin bizde acilan
bir hesaptir.

Resit olmayan —yas 18 den kicik kisiler.
Dlasilik - belli bir sonucun veya olayin kuramsal olabilirligi.

Cevrimigl bahis oynama sitesl — www.tab.com. au, bahis oynama drinlerimiz
ve servislerimizin sunuldugu, tarafimizdan yénetilen veya isletilen, sahibi
oldugumuz bir internet sitesi

Kumar sorunu insanlarin kumar oynama faaliyetlerini dzellikle kumar
oynamanin kapsamini, sikhgim ve kumar oynama icin harcanan dinlenme
zamariri sirirlam ada zorluk cektiklerinde meydana gelir.

O lum suz etkileri agagida belitilenleri igerebilir:

= Gelir kaynaklarina oranla asin maddi kayiplar;

= Miisteri, ailesi ve arkadaslan lzerinde olumsuz kisisel etki;

»  igverenleri ve calisma verimi lizerinde ters etki.

Kumar sorunu destek servislerl psikologlar, danismanlar ve sosyal gérevliler
gibi, kigilere veya ailelerine kumarailiskin sorunlarda mahrem darigmanlik

saglayan egitimli profesyonellere génderme yapar. Bu gibi servisler icinde
Kumarbazlaricin Yardim, Yasam Hatti ve digeriliskili kuruluslar yer alabilir.

Sorumlu kumar, kumar oynamaylailiskili olas zarann en aza indirildigi ve
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Perakende Az

isteyerek kendini
yasaklarma

Bahis liriinl veya
servisl

Bahse girme veya bahis
oynama

Biz, bize ve bizim
Kazamimlar

Siz we sizin

insanlarin kumar oynama hakkinda bilgiye dayal karadar verdigi dizenlenmis
bir ortamda olusur. Sorumlu kumar, kisilerin, toplumlann, kumar sektéri ve
hikimetin, toplumsal sorumlulugu ve toplum genelindeki endiselers
duyarlilig olan sonuglan basarmak igin, ortaklasa hareket etmesi ve birlikte
sahiplenmesi sonucu alusur.

Mekan — bahis ranlerimiz veya senvislerimizin sunuldugu veya dagitimirin
yapildigi (tarafimizdan sahiplenen, isletilen veya yonetilen yerler olsun veya
olmasin] ve asagida belirtilenleri de kapsayan mekanlar veya satis noktalandir:

= Birahaneler, ruhsath kliipler; ve acentalar;
*  Yarig alanlanndaki bahis dagibhm kanallar; ve

=  TAB sabis noktalar.

isteyerek kendini yasaklama — bir milsterinin kendi girisimi ile belirli kumar
driinler, servisleri weya mekanlarindan yasaklanmasi.

Bahis Urlind veya servisl — bir bahis kanunu kapsaminda vetki almis herhangi
bir kumar etkinligi veya program.

Bahse girme veya bahis oynama — bir mekanda veya bir elektronik tesis
aracthgl ile bir yars, spor weya farkh bir etkinligin sonucu Gzerne bahis
oynamiak.

Biz, bize ve bizim Tabcorp Wagering Victoria'ya génderme vapar.

Kazanimlar — bahis (rind veya servislerinden kazarilan para miktardir.

Siz ve sizin — bahis Grind sundugumuz kisidir..
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