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o
I — e
DICHIARAZIONE D'INTENTI SUL GIOCO RESPONSABILE

Tabcorp Wagering [WIC) Pty Lbd ("Tabcorp Wagering Wictoria®) ritiene che 'industria del gloco, il governo
g la comunitd abbiano una responsabilita comune nel contribuire a prevenire insorgere di problemi legati
al gloco d'azzardo & nel garantire che | servizi di assistenza per Il gioco d'azzardo problematico siano
fruibili da chi ne faccia richiesta.

Per la magglor parte delle persone, |l gloco d*azzardo & un'atthvita di svago placevole ed una forma di
intrattenimento d vertenbe. Tuttavia, Taboorp Wagering Victoria & consapevole del fatto che una piccola
percentuale di persone hanno difficoltd a glocare In modo responsabile. Per questo Taboorp Wagering
Victoria ha elaborato questo Codice di condotta per il gioco responsabile ("1 Codice” ] che stabilisce le
pratiche da nol adottate nel fornire servizi al nostr clientl. || messaggio di Tabcorp per un gloco
responsa bile =ard affisso in modo da essere ben visibile ai clientl,

Il presente Codice di Tabcorp Wagering Victoria riflette il nostro impegno nel confronti del client, Sono
eraditi eventuali commenti sul nostro impegno verso le iniziative mirate al gioco responsabile.

Dawvid Attenborough
Managing Director
Tabcorp Wagering (MIC) Poy Ltd
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1. INFORMAZIONI 5U TABCORP

Tabcorp & il pid importante gruppo di swago, gioco d'azzardo & intrattenimento d'Australia e una delle pid grandi
socleta di gploco quotate in borsa,

Tabcorp Wagering Victoria offre |la possibil it di sco mmettere anline, per telefonao, negli ippod rami metropol itani
ed extrarmetropolitani durante le gare ippiche, presso | maggiori eventl sportivi @ tramite una reta di agenzie, hoteal
e club autarizzatl,

Tabcorp Wagering Victoria sl impegna a:

 Limitare le conseguenze negative del gloco d*azzardo per | clientl, le loro famiglie e la comunicd
in penerale.

= Fornire ai client! informazio ni che consentano di fare scelte informate sulle proprie pratiche di
gloca,

« Consentire ai clienti che man festano problemi con 1l gioco d'azzard o 'accesso al nostro
Programma di autoesclusione volontara [(“BetCare”) e agevolarne I'accesso ad agenzie di
assistenza specializzate e a informazioni adeguate.

*  Promuovers un sapere comune tra le persone, le comunita, industria del gioco d*azzardo, gli
enti regolatori e il governo sulle pratiche del gioco responsabile e sul diritti e le responsabilica
riguardanti tali pratiche.

Il Codice di condotta di Taboorp Wagering Victora per un gioco d'azzardo responsabile riflecte I'impegno di
Tabcorp a formire prodotti scommessa con il pid elevato livello di integrita & responsabilics aziendale e nel
rispetto delle norrnative in vigore in tutte le giudsdizioni australiane,
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1. CODICE DI CONDOTTA TABCORP WAGERING VICTORIA PER UN GIOCD
RESPONSABILE

2.1 Scopo del Codice

Il presente Codice intende principalmente fornire un docurmento unico per tuttl | clienti che utilizzan o prodaotti e
servizi Taboorp Wager ng Wictora sul territorio australiano.

Il Codice rmira a:

# =tabilire gli standard e 1 requisiti della nostra attivicd per offrine servizl sco mmesse perun gioco
d'azzardo responsabile in tutte le nostre operazioni e su tutta la nostra rete al dettaglio;

« pgarantire il rispetto degl abblighl normatii e legislativi di tott gli statl e territori australiani;

#« esprimere | nostrivaloridi base e Il nostro impegno a limitare | potenziall dannl associatl al gloco
d'azzardo;

= rispettare le direttive ministeriali del Vicbora in materia di gioco d*azzardo responsa bile.

Il Codice di condotta Taboorp Wagerng Victoria deve essere approvato dalla Commissione del Victoria per la
regolamentazione del gioco d'azzardo e della sormministrazione di alcolicl (Vickoran Commission for Gambling and
Liguor Regulation, VCGLR),

In alcune circostanze, determinati aspetti del presente Codice sl applicano solo a clienti di territor specificl. In
questi casl, sard chiaribo che I'obbligo si applica esclusihvamente a client di guello stato specifico.

2.2 Oblettivi del Codice

Tabcorp Wagering Victoria fdspetta Il diritto del clienti a usufruire del suol prodotti & servizi e riconosce la
responzabilica dei clienti per il loro comportamento di gioco ma anche la propria responsabilitad a fornire, a chi ne
faccia richiesta, assistenza e informazionl adeguate per un supporto nella pestione delle pratiche di gioco,

L'obiettivo principale del presente Codice @ di garantire I'applicazione di un quadro standard unitario a tutto il
Tabcorp Wagering Victoria di modo che:

= | clienti facciano scelte informate sul gioco d*azzardo;

= | clienti possano accedere agevolmente al servizi di supporto per il gloco d'azzardo problematico, qualora
ne facciano richiesta;

= | rapporti con i sogeettl interessati siano miratl a migliorare 1a nostra comprensione del gioco d'azzardo
problematico attraverso il collegamento a: gruppl comunitari, stato, consulenti in materia di gioco
problematico, personale e I'industria del gioco,
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2.3 Contenuto del Codice

= L& nostre responsabilitd verso | clientl in materia di gloco responsabile;

= L& Inforrmazionl a disposizione dei client! In materia di scommesse, gloco responzablle e servizi di
consulenza per il gloco d*azzardo problernatico;

= Le strategie adottabe per implementare un'cfferta responsabile del gloco d*azzardo su tutta la nostra
rete al dettaglio, conformemente al nostro Impegno per Fadozione del pid elevati standard di assistenza
al cliente;

= Modalita di assistenza per | clienti che richiedono assistenza per il gioco d*azzardo problematico e,
= Modalita di applicazione del Codice,

2.4 Il Codice sl applica a:

= Tabcorp Wagering Vicbora e tutt | suoi dipendenti;
= Lanostra rete divendita al dettaglio e tutto il personale delle agenzie della rete &,

=  Prodotti & senvizi di gloco d'azzardo, inclusi quell fornicl elettronicamente, offerti su tutto 1l terriboro
australianao.

Il Codice & soggetto a regolare revisione, La wersione aggiom ata del presente Codice deve essere approvata dalla
Comrmissione del Victora per la regolamentaziona del gioco d'azzardo e della somministrazione di alcolicl [WOSLR]
prima della pubblicazione. Una wolta approvata, la versione aggiornata del Codice & disponibile nei nostr punt
vendita al dettaglio, sul terminali informatid per i clienti [Customer Information Terminall, laddove pertinente, o
sul nostro sito web www.tab.com.ad. Sara nostra cura informare il cliente dell'avwenuto aggiornamento del Codice
tramite newslettar o sito web.
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2.5 Osservanza di leggl e regolamentazionl dell’industria
Rispettiamo le leggl inwigore su tutto il terrtorio australiane in matera di fomitura di prodotti e servizi di gioco
d'azzardo comprese le leggl su:

. M inari;

L] Erogazions di credito;

L] Regole di gloco;
L] Requisiti del locall;

" Pescita di alcalich;

= Pubblicita & promozio ne;

" Scommesse online;

" Privacy; e

= Codicl di condotta efo Pratica del gioco d*azzardo responsabile

2.6 Conflitti tra la legislazione & | Codici di condotta

In caso di conflitto tra il presente Codice e | regolamenti & le legislazioni territorali o del Commormwealth, si applica
lo standard pid elevato.

Il presente Codice deve essere applicato, se necessario, congiuntamente a eventuali altri codicl di condotta efo
pratiche peril gioco responsabile del settore adottati nall'ambito della legislazione locale,

Con Il presante Codice, cf assumiama Impegni specificl wersa I nostr clienti. La natura della nostra attivitd sl basa
=ulla certezza che il personale impiegato nella nostra rete al dettaglio metta in atto | suddsttl impegnl. | punti
wendita della nostra rete al dettaglio sono di proprietd e gestitl indipendentemeante da Tabeoo rp Wagering Victoria,
incluse le attrezzature per le scommesse TAE collocate In alberghi, club autorizzatl e altri locall. Taboo rp Wagering
Wictoria sl assume tuttavia la responsabilita di fornire alla rete al dettaglio gli strument! e |a formazione necessarl
per ottimizzare |'applicazione del Codice da parte degl Agentl.

CHimpegnlamo o fore del nostro megho e @ prendere tutte fe misure possibill per garan tive I wspetto i tutt! gl
cbbiighi stabilit! dol presente Coalice da parte degh Agendl dela rete ol dettagho e ol tutt! § dipendentl dif guegl
Agents delo rete ol dettagio.
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3. IL NOSTRO IMPEGNO

Tabcorp Wagering Victoria sl impegna a mettere a disposizione di clienti e dipendentl tutte |e informazio ni sul gioco
responsabile perconsentire ai clientl di fare scelte informate sulle pratiche di gioco.

3.1 Diffusione del Codice

Climpegniamo a diffondere e promuovere 1| presente Codice in tutte le nostre operazionl aziendall, sul sitiweb e
attrawerso la rete al dettaglio di TAB. La versione completa del Codice & disponibile In tutti | punti della rete al
dettaglio di TAR sul terminall informativi per | clientl o TAR View. || Codice & disponibile anche sul nostro sito web
all'indirizzo www,tab.com.ay, Copie cartacee del Codice potranno essere fornice ai clienti che ne facciano richiesta
telefon icamente tramite 1 call centre TAB.

Climpegniamo a ricordare |'esistenza del presente Codice tramite Pinserimento sisternatico di promemoria in tutte
le comunicazionl di TAR con 1l cliente o nelle newsletter o tramite eventuall altri mezzl di comunicazione utilizzat
percomunicare con il cliente, Tutti | sith web di Tabcorp Wagering Victoria riportano messaggl ben visibili per
ricordare che tutte le nostre attivita rispettano il Codice di condotta per il gloco responsabile & lo slogan sul gioco
responsabile "Gioca responsablimente”,

su richiesta, il presente Codice & disponibile nelle seguenti lingue: arabo, cinese, greco, taliano e vietnamita. E
possibile richiedere copie del Codice nelle suddette lingue tramite email (RSwageringEtabcorp.oom.au) o
chiamando il Responsabile per la Compliance & il gioco responsabile al numero 02 9218 1441,

3.2 Revisione del Codice

La rewisione della conformitd del Codice (corme anche la verifica dell'ap plicazione del presente Codice da parte della
niostra rete al dettag o) viene eseguita dagll addetti alla regolamentazione di Tabeorp su base annua che
provwedono anche all'inserments delle eventuall rmodifiche al Codice,

La procedura di revisione richiede I'impegno da parte di clientl, dipendentl, rappresentant dell’industria del gioco
d'azzardo, servizi di consulenza per il gloco problermatico e gruppl cormunitarl,

E prevista anche una verifica ulteriore del Codice in caso di modifiche importanti all’ambiente per il gloco
responzabile. Clientl, dipendenti, rappresentantl del vari settor In cul operlama, rappresentantl del gruppl

dell'industria del gioco d'azzardo, servizi di consulenza per il gioco d'azzardo problematico e gru ppl comunitari
vengono consultati prima dell'inserimento di eventuall modifiche,
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3.3 Richiesta informazioni da parte del sozgettl interassati

5u richlesta, forniremao informazionl sul presente Codice al sogeett! inberessatl, compresi | gruppl comunitarl, e
apenzie, gli entl governativi e gl entl regolatorl prepostl, | consulenti per le patologle legate al gioco d'azzardoe |
gruppi del settore,

3.4 Politiche & procedure Taboorp Wagering Victoria

Tabcorp Wagering Victoria garantisce che tutto il personale Taboorp della rete al dettaglio disponga di strurment
approprati per le verifiche della conformita, di informazioni e formazione adeguata sul Codice e sulla fornitura dei
niostri prodotti e servizi per il gioco d'azzardo.

sono incluse le procedure e le politiche operative, la trasparenza nelle responsabilita per 13 verifica della
conformita al Codice, il meccanisme di notifica di eventuali violazioni del Codice e le proced ure di monitorageio
nella gestione delle problematiche legate al gioco d'azzardo responsabile. E inoltre previsto il monito raggio
dell'implementazione e della gestione continua del Codice da parte di Tabcorp Wagering Wictoria e della rete al
dettaglic Tabcorp.

3.5 Formazione

Tutti | dipendenti, gl Agentl e | loro dipendenti devono conoscere le proprie responsabilita e le disposizioni del
presente Codice nonché la normativa applicabile. Il nostro obiettivo &di garantire che il personale, gl Agenti 2 |
dipendenti delle agenzie:

= Ahblano gl strumenti per farnire ai clientl prodottl @ servizi per il glioco d'azzard o conformements al
presente Codice;

= Comprendanaci possibill indicator comportamental i del gioco d' azzardo problematico;

= Ahblanao gl strurmenti per una documentazione adeguata degli incidernti accaduti nel proprio punto
wen dita e,

=  Abblanole abilita per trattare la clientela con sensibilika.

Tabcorp esige che il personale, gli 8genti e | dipendenti delle agenzie siano preparati adeguatamente in materia di
gioco responsabile o siano iscritti al Programma di informazione sul nostr prodotti e sendzi peril gioco d'azzardo. 1
Prograrmma di informazione prevede la formazione su tuttl gli aspett del gioco responsabile, inclusi | Programmi di
autoesclusione, e richiede la conoscenza da parte dei dipendent dei servizi di assistenza & consulenza per il glooo
d'azzardo problematico destinati al clienti, nonché le modalits per contattare tall servizi

| dipenderti vengono istruitl sul varl aspetti del gloco respansabile, sul presente Codice & sul Pragramma di
autoesclusione attraversa il Programma di arientarmento alle scommesse di Tabcorp, Alcuni dipendenti colra it
nellawvendita del nostri prodottl di gloco riceveranno anche una formazione specifica e pld approfondita sul gloco
responzabile.

Tabcorp Wagering Victora propone corsl di aggiormamento per il personale con cadenza annuale e la diffusione di
materiale sul gioco responsabile tramite newsletter, riviste e I'affissione sul posto di lavoro di documenti
inforrmativi sul gloco responsabile per fcordare al personale le politiche e le responsabilita sul gloco responsabile,
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Gli Agenti e | loro dipendenti sono tenutl 3 frequentare un corso di formazione per la certificazione TAB. Tabcorp
Waper ng gestisce | programmi di formazione per O perator TAB e perla Certificazione Responsabile di locali
autorizzati TAB. La formazione sul gioco responsabile, il presente Codice e il Programma di auto esclusio ne
rappresantano una parte integrante del programmidi formazione.

3.6 Principall indicatori di effidenza

Mell'ambito dealla rete al dettaglio, Faccordo di agenzia tra I'Agente & Taboorp Wager ng Victora richiede un
impegno comune a favore del gloco responsabile. Le violazioni alle disposizioni per un gioco responsabile non sono
assolutamente tollerate g gli accordi di Agenzia potrebbero essere rescissi a seguito di una violazione degli obblighi
prewisti per il gioco respon sabile.

3.7 Sintoml del gioco d'azzardo problematico In dipendenti e clientl

Il personale, gli Agenti e i dipendenti sono formati per individuare | fattor comportamentali che rivelana la
presenza di problemicon il pioco d'azzardo. Laddove il personale, gli Agentl, | dipendenti delle agenzie e | client
man ifestino segni evidenti di malessere o comportament che indicano |a presenza di un problemna derivante dal
ginco d'azzardo, ci impegniamo a:

Garantire che | clienti ricevan o informazionl sulla oppo rtu ikl di accedere al servizi di assistenza;
Fomire informazionl sul Programma di autoesclusione di Tabcorp [BetCare);

Valutare I'eventualita di Interrompere forzatamente |'acceszo al nostri prodotti e servizi.

Il personale, gl Agenti e | dipendenti delle agenzie possono accedere alla nostra Linea di
aszistenza al personale (Employes Assistance Line), gestita da un servizio di consulenza
professionale esterno e autonomo;

« Sostenere | dipendenti in modo sensibile e appropriato.

- & ® ®

Tra i segni che potrebbero indicare la necessita di assistenza per personale, Agenti e dipendenti o clienti di apenzie:

« Richieste di autoesclusione o rivelazione esplicita di problerni legat! al gioco d'azzardo;

« Comportamento aggressivo o antisociale (attacchiverbali o fisicl); e
# Richieste di farsi prestare denaro peruso nel giocare d'azzardo.

Il personale, gli Agenti & i dipendenti delle agenzie non sono addestrati a riconoscere un problem gambier
[giocatore d'azzardo problematica), tuttavia dovranno conoscere e gestire gli indicatori di malessere in maniera
=ensibile,

Il personale della rete al dettaglio & tenuto ad annotare dettagliatamente ognl azione intraprasa in tali crcosta nze
inun apposito registro degli inciderti,

3.8 Linee di condotta per il personale Tabcorp sul gloco d'azzardo

Il personale & | collaboratori esterni di Taboorp Wagering Victoria sono tenutl a rspettare le linee di condotta per |
dipendenti Tabcorp. |l ispetto di tall linee di condotta & un requisito imprescindibile perlavorare o collaborare con
Tabcorp. Il mancato rispetto ditalilines di condotta & considerato una grave violazione e consente al MD Wagering
di prendere provvedimenti disciplinan nei confronti di chi ha commesso la wiolazione, di rescindere || contratto di
assunzione dell’' impiegato o il contratto di collaborazione.
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Le linee di condotta pongono In essere una sere di restrizionl sulla cap acita del personale di partecipare o
impegnarsi nelle attivitd di =commessa da nol offerte, sia durante che al di fuorl dell'orario di lavoro. | dipendenti
non =ono autorizzatl a effettuare scommesse al totalizzatore durante 'orario di lavoro (salwo autorzzazione del MD
‘Wager ng nell'ambito dell'eccezione di processo Taboorp Wagering (Exception Process) per le mansioni ufficiali del
personale]. Ciascun membro del Gruppo amministrativo superiore [(Senior Management Group] & tenuto a chiedere
al mermbri diretti della propria famigha di non utilizzare mal | prodottl Taboorp (@ esclusione del totalizzatore di
Tabcomp].

Il personale della rete al dettaglio, compresl gli Agenti, non & autorizzabo a utilizzare del prodottl e servizi paril
ginco d'azzarde di Tabcorp o di gqualungue altro gestore sul posto di lavoro, né durante 'orario di lavoro (incluse e
pausa| néin altrl momenti.

I lzcal autorizzati e pestitl indipendentemeante da Taboorp adottano politiche sulle scommessa malto restrictive par
il personale, sia durante I'oraria di lavaro che nelle pause. Invitiamo pertanto | gestan del locall ad adottare linee di
condotta rigide in materia di partecipazione al gioco d' azzardo sul posto di lavoro da parte del personale non in
=aryizio,

3.9 Tecnologie emergent] e prodott] Innovativi

Prima dell'adozione di nuovi prodottl & servizi per le scommesse, inclusi guelli che utilizzano le nuove tecnologie,
Tabcorp Wagering Victoria ne waluta il potenziale impatto sul comporamento di gioco conformemente all'impegno
a favore del gioco responsabile.

Prima dell'immissione sul mercato, tuttl | prodotti e | servizi innovativi per le scommesse, le strategie di marketing e
tutta la pubblicitd vengono sottopost a verifica da Tabcorp \Wagering Wictoria che ne valuta 'impatto sul gioco
responsabile,.

3.10  Pubblicita, marketing e promozioni

Conformemente al suo Programma Marketing Sign off, Taboorp Wagering Vicbora garantisce che tutti gli annu nei
pubblicitar, le strategie di marketing e le promozioni;

=  Rispetting le normative statall e del Commonwealth applicabili, | regolarnenti e | codicl relativi alla
pubbliciti e alla prormozione di prod ottl per scommesse, inclusa la promozione del codice etico
adottato dall' Associazione nazionale australiana del pubblicitari {Australian Association of National
Advertizers);

=  Rispettino il buon gusto {dato gl standard comunitarl prevalentl) e non risulcino offensivi o osceni,
= Slano effettivamente realisticl, accuratl e weritieri;
=  Monsiano falsl, fuorviant o Ingannevoll e non falsino le effettive probabilita di vincita o guadagno;

= Monsiano intenzio nalmente miratl, iIn maniera diretta o indiretta, a gruppl svantaggiati o valnerabili na
a rminori;

=  Monsiano mirati o concepitl per attirare | minori e non siano assoclatl alla pubblicica di offerce, eventio
strutture concermenti | minor;
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= Mon promucvano il consume di bevande alcoliche durante il gioco & non associng il consuma di alcolicl
al gioco d*azzardo;

= Mon propongano nessun tpo di ricom pensa, incentivo o buono che spinga il cliente 3 scormmetters pid
SpEss0;

= Abblano il consenso di eventuali persone che hanno ottenuto una vincita prima della pubblicazio ne;
= Slano socialmente responsabili;

= Monpromuovang il gooo d'azzardo come strumento per raccogliere fondi per 'acquisto di prodatti per
la casa, per spese di vario genere, per risolvere problemifinanzian o persuperare difficolcd personali;

=  Mondiano Fimpressione che il gioco d'azzarda sia una strategia ragionevaole per miglarare la situaziona
finanziaria diuna persona;

= Monpromuovano il gooo d'azzardo come strumento per migliorare la posizione =soclale o le prospettive
lavorative, soclali o sessuali;

=  Monpropongano slogan relatid a vinclte che non slano basatl =ul fattl, slano iImpossibill da dimostrare o
risulting e=ageratl;

=  Mondichiaring o implichino che le abilicd del glocatore possono Influenzare il risultato dells
SCOMITIBSSE;

=  Monpongano Fenfasi sull' associazione tra le scommesse e |'uso che |l glocatore d'azzardo fa del denaro
wint.

Mel South Australia, Taboo rp Wagerng Victoria & tenuto a rispettare degli obblighi specifici verso | clienti di quel
territorio in matera di promozione e marketing del suol prodottl @ servzl. Inguello stato, in tuttl gl annunc
pubblicitar e in ogni forma di marketing sard inserito il messaggio breve Gioca responsabiimente 0 un Messageio
pEr 8steso,

| messaggl di avviso per esteso sono
= 53l guando dewi fermarti. Mon andare cltre. Gioca responsabllmente
=  Pensa achiha bisogno di te. Gloca respo nsabilmente
=  Monrincorrere una perdita. Desistl. Gioca respon sabilmente
=  Nonlasciare che il gioco T dormini. Mantieni il controllo, Gloca responsabil mente
= fdantieni Il controllo. Smettl prima di perdere. Gloca responsablimente
= Conoscl |3 situazione. Mantieni il controllo. Gloca responsabilmente
Quasti messagel vengono affissi per almeno 6 mesl a rotazione.

Mel South Australia, non possiamo pubblicizzare | nostri prodotti e servizi per radio dalle 6.00 alle 8.20 del
rmiatting, dal lunedi al venerdi e In TV dalle 4.00 alle 7.20 della sera, dal lunedi al wenerdi.

Mel Queansland, Tabcorp Wagering Wictoria & tenuto a rispettars degli obblighi specifici versa i clienti di quel
territorio in rmateria di promozione & rmarketing del suol prodott] @ =arvizi. In gquesto terrtorio, garantiamo che |
nigstri annunci pubblicitari & le promozioni slano assoclatl a messagel positivi sul pioco responsabile, allogo della
Aelpiine del Queansland peril ploco d'azzardo e al nurnera di telefono corrispondenta,
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Il messageio positivo sul gloco responsabile &: Gloca responsabimente.

Nel Wesbarn Australia, Tabcorp \Wagering Victoria & benuto a rispettare degli obblighi specifici verso i clienti di quel
territario in materda di promozione e marketing del suol prodotti e servizi. Nellambito di questo territoio
garantiamo che il messaggio pubblicitario contenga:

# |l numero di telefono della helptne per il gloco d*azzardo problernatico; e
# Le informazioni sul sito web per | servizi di consulenza nazionale on-line.

Mel New South Wales, Taboorp Wagering Wictoria & tenuto a rispettare degli obblighi specifici versa i clienti di quel
territario in matera di promozione e marketing del suol prodotti e servizi. Nel'ambito di questo terrtorio
garantiamo che nel nostri messaggl pubblicitan contenganc:

& Informazioni e awwisi sul gioco d'azzardo — Pensaci! Per le tue scelte chiama il Gambling Help;
«  Mumero d telefono del Gambling Help; &
# Indifzzo del sito web del Gambling Help.

Tabcorp Wagering Victoria garantizce Il ispetto degli obblight previsti in matera di pubblicita e promozione
responsabile;

# ‘alutando le disposizioni delle varie giurisdizioni australiane in materia di pubblicita del nostr prodotti
=erizi ed elaborando delle Checklist per il personale Tabcorp Wagering Vickoria;

« Comunicando al nostro personale informazioni sul nostri obblight in materia di promozione e pubblicita
responsabile;

# Formando il personale Tabcorp Wagering ¥ictoria in materia di promozione e pubblicita responsabile con
corsl di orentamento e di marketing continuo;

# Facendo del nostro meglio per garantire che 1 clientl autoesclusi non docevano corfspondenza o materiale
promaozionale sui nostri prodotti e servizi;

« Operando nel rispetto del Programma Marketing Sign off di Taboorp Wagering Wictoria che stabilisce le
misure da applicare per garantire che il materiale pubblicitario & promozionale sia conforme. La pub blicita
& |l marketing dovranno essere approvati dal General Manager del settore bMarketing e da un membro
dell' Ufficio Legale di Taboorp Wagering prima di essere immessi sul mercato,

3.11 Privacy

Tabcorp Wagering Victoria & vincolata alla Legee sulla Privacy del 1988 e aglsce conformemente alle sue
disposizioni. | sisbernl e | processi adottatl da Tabcorp \Wagering Wictoria sono conformi al principi nazionall sulla

privacy [Matlonal Privacy Principlas).

Tabcorp Wagering Victoria rispetta e tutela la privacy dei suoi clientl. Le politiche di Tabcorp Wagering in materia di
privacy sono consdttabili sul sito web e tab com.au.
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4. LE INFORMAZIONI PER | NOSTRI CLIENTI

4.1 Informazioni a disposizione del clienti per garantire la comprensione del nostrd prodotti:

= |l presente Codice;
=  Regole di gloco;

= | nostr prodottl e senizl e il materale Informativo di accompagnamento come ad esempio le "Racing
Guides" [disponibili sul sito www.tab.co m.au);

= | nostr Programmi di autoesclusione e,

=  Le procedure per la risoluzione del reclami.
1.2  Informazioni su prodotti e servizi

La decisione di giocare d*azrzardo fa parte della propria natura e rap presenta una scelta personale. Tuttava, per
fare una scelta responsabile, | nostri clientl devono essere informati sui prodotti e 1 servizl di glioco,

Le informazionl =u prodattl & servizi di gloco devono essere messe a disposizione dei clienti che potranno cosi fare
=celte Informate e decidere se scommettere o meno, coerentemente con le preferenze e |e circostanze personall.

| clientl potranno ottenere Informaz oni sul prodottl e servizl di Tabeorp Wager ng collegandosi al sito
www.tab.com.au o chiamando il Call centre di Taboorp Wagering.

4.3 Plazzamento delle scommesse e pagamento delle wincite

Confarmemente alla normativa applicabile, tutte le scommesse devono essere pagate al momento delFacquisto.

Tutte e vincite venpono pagate da Tabcorp Wagering Vickora nel rspetto delle normative, del codici o politiche
del settore e delle nostre Regole di gioco. Taboorp Waper ng Wictoria consiglia ai clienti dei punti vendita TAE di
incassare le grosse wincite sotto forma di assegno.

| pagamentl per le vincite delle scommesse plazzate tramite | nostr sistemi per le scommesse elettroniche (il
conbo TAB, ad esernpio) sono accreditati sul co nto del cliente subito dopo |a conferma del risultato.
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1.4 Informazioni disponibili al momento del plazzamento della scommessa

In opnl punto vendita TAR sono disponibili cople del regolamento relativo alle corse, le scommesse sportive e
inforrmazioni sul nostro prodotto Trackside, [ regolamento per le scommesse & anche disponibile sui terminali
inforrmativi peri clienti (Customer Information Terminal) gfo sul TAR View presente all' intemo di tuttl | punti
vendita della rete. In atternativa, queste informazioni possono essere consu ttate sul sito web www.tab.com.au, o
chiarmando il Call centre di TAB e richiedendo Firvio di una copia del Regolamento per le scommesse.

su richiesta, forniamo ai client Tabcorp Wagering del Victoria un estratto conto con la cronologia delle
scommesse & le relative perdite o wincite. La cronologia di ciascun conto & disponibile per un periodo di 90 giomi
massimo dalla data della prima transazione e | clienti possono accedere al proprio estratbo conto collegandosi al
proprio conto (“My Account™) tramite il sito www.tab.com.au, o chiamando il Call centre Taboorp Wagering.

I clienti dal South Australia riceveranno un estratto conto ogni mese se eseguono quindic o pid scommesse.

Taboorp Wagering Victoria & tenuto a rispettare degli obblighi specificl nel confront dei clientl del South
Australian laddowe questi dchiedano un estratto conto come riportato nel paragrafo 4.6 qui di seguito.

4.5 Stato di ebbrezza

Taboorp Wagering Victoria fa tutti gl sforzl possibill per evitare I'uso del suol prodotti e servizi da parte di clienti
in stato di ebbrezza. Il personale a contatto con il pubblico, compreso quello delle apenzie, non fornisce | servizi al
clienti che manifestano uno stato di ebbrezza. In tutta la nostra rete al dettaglio sono esposti cartelli per ricordare
che Tabcorp Wager ng Victorla non fornisce | propri servizi ai clientl in stato di ebbrezza.

LT itahet
arclb ooy 1l
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1.6 Limiti di scommessa

Mella rete al dettaglio, suintarnet & tramite || Call centre, Taboorp Wager ng Victoria mette a disposizions dei client
materiale infarmativo per riconoscere | fattor] scatenanti che portano a investire somme sccessive nelle
SCOMIMIESSE,
Per esempio:

= Scommettere per sfuggire al problermni o alle delusion

«  Trascurare il lavoro e o studio per giocare d'azzardo

«  Dedicare pid ternpo alle scommesse che a parenti e amicl

&  Pensare ossessivamente al goco

«  Scommetters per vincers soldi e non per d ivertirsi

«  Scommettera per recuperare il denaro persa in altre giocate

&«  Sentirsi depressl a causa del gioco d'azzardo

=  Mentire o tenere segretl sul fatto che =i gloca d'azzardo

« Chiedere In prestito denaro per glocare d'azzardo

« Litigarecon la famiglia e gl amici a causa del gloco

«  Dedicare pid ternpo del previsto al gioco d*azzardo

« Glocare fino a perdera tutto

« MNon dormire 3 causa del gioco d'azzardo

«  Utilizzare il denaro destinato al pagamento delle bollette per giocare d'azzardo

#«  Provare a smetters di giocare senza riuscirc

= Diventare irascibile quando sitenta di smetters

# Incrementare 'eccitazione del gioco alzando |la posta

= \iolarela legee per otbenere denaro per giocare

Tabcorp Wagering Victoria invita i clienti che manifestanc guesti segni di inquietudine a rivolgers alla helpine
Gamblers Help LEOD 858 B5E o a iscriversi al Programma di autoesclusione BetCare di Tabeorp.

Asupporto dell'impegne di Tabcorp Wagering Wictoria a favore del gioco responsabile e per aiutare i clienti a
prendere degll impegni preventivi, | puntivendita e le sale scommesse Taboorp Wagering hanno istituito del
Funzionari impegnati per il gioco responsabile che:

=ono prasenti durante le attivic commerciall

possono alutare | clientl a gestire e proprie spess di gioco

apevolano Facces=o al servizl di supporto per il gloco d'azzardo problematico o
al Programma di autoesclusione BetCare di Taboorp

 # ¥ ¥
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Tabcorp Wagering Victoria prevede delle strategie per aiutare | clienti a gestire le spese di gioco, come ad esemnpio
I'accesso facile e immediato ad apposite dichiarazioni di scommessa che tengono traccia di;

= tutte |s scommesse

= tuttii dividendi delle vincite

= =aldo del conto

= depositl effettuat e modalita del deposid (ad esernpio punto vendita, Australia Post, online)

= metodi di plazzamento della scommessa [ad esempio per telefono, onling, in un punto vendita)
= metodi di preliewo

Conformemente alle disposizionilegali del South ustralia, Tabcorp Wager ng Victoria offre ai clienti di questo
territario, la possibilitd di applicare dellirmid di gioco al propri conti,

Tabcorp Wagering Victoria pud incltre offrire al clienti di altre giurisdizionl australiane la possibilita di stabilire dei
limiti di gloco sul conto.

4.7  Informazioni disponibill al client del South Australia all’apertura di un conto o alla Achiesta di
un estratto conto

| clienti del south Australia che aprono un conto o richiedono un estratto conbo, riceveranno da Tabcorp
‘Wapger ng ¥ictoria |a comu nicazione che:

= | operazioni sono soggette a un Codice di condotta;

= & pravisto un messageio di awiso con rotazione semestrale e,

= & possiblle attenere informazioni verbali sulle rmodalicd di accesso alla docurmentazion:
infarrmativa sul gioco responsabile,

3. RECLAMI

5.1 Reclami & meccanismi per la risoluzione

incazo di problemi con il Codice di condotta sul gloco responsabile di Taboorp Wagering Victoria, =2 un cliente
desidera presentare un reclamo, lo Invitiamo a comunicarcelo quanbo prima. Esiste Infattl una politica per la
gestione del reclami che ne garantizce una adeguata gestione,

Confarmemente alla politica perla r=oluzione del reclami riportata qui di seguito, ogni reclamo dowra es=ere
indirizzato al Responsabile di Compliance e del gloco responsabile:

Pari=critto: GPO 4168 5YDMEY NSW 2001
Wia email: RGwagering@®tabrorp.com.au
Pertelefono: 02 9218 1441
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Il Responsabile perla Compliance e del gloco responsabile dovra:

#  Accusare ricevuta del reclamo per iscritto o wia email, entro 5 giomi laworativi dalla ricezione, se il cliente
ha presentato Il reclamo per iscritbo o via email.

«  Accettare || reclamo al momernto della presentazione =& | cliente ha fatto il reclarmo per telefono
# Investigare il reclamo del cliente e comunicargl il risultato entro wentl giorni lavorativi.

«  Mell'impossibilita dirisolvere il reclamo entro 14 giorni lavorativi, il cliente ricevera una notifica sul nuo
termnpi di attuazione per la risol uzione,

« Garantire I'apgiomamento del Registro del reclami per il gloco responsabile,

Il risultato del reclamo sard fornito secondo la modalita pid appropriata e comungue considerando quella
utilizzata dal cliente peril suo primo contatto o la modalita rchiesta dal cdliente. 5e, ad esempio, il cliente ha
presentato il reclamo telefonicaments, |2 informazioni sul dsultato del reclamo gli =aranno fornice
telefanicamente.

Qualora il cliente non accetti la decisione del Responsible Gambling & Compliance sul reclamo, egl potra
ap pellars scrivendo a:

Managing Direccor, Wagering
Tabcorp Holdings

GPO Box 4168

SYDMEY MNSW 2001

L'arnbita del reclami si imita alle viclazioni del presente Codice,

se il cliente non & soddisfatto dell'esito del reclamo, Tabcorp Wagerng Wictoria intraprendera a sue spese la
revisione autonoma del reclamo.

6. GIDCARE RESPOMNSABILMENTE
6.1 Minori

I nostri servizi sono destinati esclusiva mente agl ad ultl, ovvero alle persone con pid di diciotto anni. || gioco
d'azzardo @ legalmente wietato ai minorenni, cosi come il possesso o la sottoscrizione di un conbo con noi tramite |
=iti web per le scommesse. Wietlamo severamente al minori di scommetiers con nol.

Tabcorp Wagering Victoria fard ogni ragionevale sforzo per impedire ai rminor di utilizzare | nostri serdzl. Prima
dell'apertura di un conta con niol, | client! dovranno fornire la propria data di nascita e dichiarare di essers
maggiorenni.
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La rete al dettaglio di Tabcorp Wagering Wictoria & tenuta a tenere affissi cartelli che ricordano il divieto di gioco per
i rinar di diciotto anni.

Sul nostri sitl web, inoltre, =ono presentl awvisl In cul siricorda che | minori non sono autorizzati a scommettere
online e non possono registrarsi con nol.

Mel termini e condizion si dichiara che | minorinon possono scommetters con nol, @ che i clientl sono obbligati a
non far utilizzare |l proprio conto a minori e a non rivelare | propri daci di sicurezza,

La rete al dettaglio mette in atto procedure per la verifica e 'identificazione dell'identicd di chi scommette o Incassa
dividendi per garantire che le scommesse siano eseguite esclusivamente da persone con piddi 18 anni. In tutti |
puntiwendita TAR, nelle sale destinate alle scommesse, nel pressi di bancomat e EFTPOS sono affissi cartelli con la
=critta "gloco wietato al minori”. Mon esiste aloun divieto che impedisca ai minor di accedere alle sale TAB.

se sl scopre che un cliente ha aperto un conto con Taboorp Wagering Wicborla senza avere 18 anni o se il titolare di
un conto consente a un minere di utilizzare il proprio conto, 1l conto in questione sard bloccato immediatamente e
ne werra data comunicazione al Comitato Risk and Compliance di Tabcorp.

Tabcorp Wagering Victoria comunichera agl ufficl statall prepostiil luogo in cui la violazione & avwenuta e le
ayentuali violazioni delle politiche sul divieto di giocare d'azzardo per | minori,

Se avete un conto con Taboorp Wagering Wictoria e | vostri figll hanno accesso al computer che utilizzate per
collegarv al sito www. tab.com.au, vi Invidamo a scaricare & installare uno del tantl programmi per la tutela dei
minori come Net Nannyg o Cyber Patrol. Questi programmi sono un valido aluto per evitare I'accesso al nostr sitida
parte del minori.

PATRONS PLEASE NOTE
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6.2 L'amblente di gloco

Le sale da gloco Taboorp Wagering Victorla sono dotate di schermi telesdsii che consantono al client di guardare le
gare sulle quall si scommette. E prevsto un programma glornaliero di gare. | client potranno utilizzare il
programma di gare per essere consapevoll del trascorrene del tempo.

inoltre, Apentl e dipendenti delle agenzie fcevono su base trimestrale promermoria sui loro obblighi nella gestione
& nel monitorageio dell’ambiente di gloco per | cienti che trascorrono nelle sale da gioco periodi di tempo molio
lunghi. &genti e dipendenti delle agenzie sono Invitatl a comunicare con questi clienti per verificare che essi

abbiano coscienza del trascorrere del termpo.
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7. PROMUOVERE RESPONSIBLE GAMBLING

7.1 Collaborazione con la comunita

Per perseguire gli standard pid elevatl di assistenza al cliente e per consolidare la nostra conoscenza del gloco
d'azzardo problematico, collaboriamo formalmente su base trimestrale, o pid frequentermente a seconda del caso,
con | servizi di assistenza per | problemi legati al glo co d'azzardo, con | gruppl comunitarl, & con ivard ambitd statali e
gruppi del settore,

La nostra collaborazione con | consulent! per il gloco d*azzardo problematico sl sviluppa nelle seguent! forme:

« Contatio informale e continuo per telefono o e-mail per rchieders una consulenza o un feed back sul
nostro programma di autoesclusione, sul programma di orlientamento e sul Codice per un gioco
responsabile;

« Contatto formale per telefono e email per richiedere una consulenza o un feedback sul Codice per un
gioco responsabile (come da nostro obbligo di revisione annuale del Codice per il gioco responsabile].
Sinoti che queste organizrazion! del Vickorka che affrontano § gioco d'pzzerde problemotico cludone mo
non son0 #Kmitote a: Gamblers Help, Salvaiion Army e altre organizzazioni che potrebbero ricodere
neltfambito deffa consulenza s gioco a'azzardo problematico.

# |l Responsabile peril gioco responsabile di Taboorp Wagering Victoria frequenta, presenta e coopera con |
forum di consulenza sul gioco d'azzardo problematico per lo stato del Victora e partecipa anche alle
conferenze annuali della Mational Az=ociation for Gambling Studias (NAGS].

7.2 Servizl di supporto

All'interno della rete al dettaglio @ richiesta la presenza di un impiegato senior [preferiblimente un Agente) che
agisca da punto dismistamento delle Informazioni sul =ervizi di assistenza per il gioco d'azzardo problematico e
=ulle question legabe al gioco responsabi e,

In tuttl | purti vendita Tabcorp Wagering Victoria sono espostl messaggl sul gloco responsabile e sono disponibili
inforrmazioni sul servizi di assistenza per il gioco d'azzardo problematico, per | giocatorni efo per le loro famiglie, e
=ulle modalitd per ottenerne assistenza per | problemi di dipendenza dal gioco d'azzard o, Alcuni di questi cartell
=ono obbligator per legee, altr sono realizzati da Taboo rp Wager ng Yictoria e affissi volo ntariamente all'intemo
deivar puntiwendita della rete. Informazioni e messaggl saranno sottoposti a revisione e se necessa o agglo mati
=1 base annua.

| cartelli sul gioco responsabile sono affissi in tuttl | puntl dove si accettano le scommesse e se presenti anche nel
pressi di attrezzature bancomat o EFT POS.

Sul sito web www.tab.com.au sono disponibill informazioni sul gloco responsabile e sulle modal ita per accedera
alFassistenza per i problemicon il gioco d'azzardo.
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|5 GAMBLING A
PROBLEM FOR YOU?
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7.3 Programma Wagering Wictoria di autoesclusione volontaria BetCare di Taboorp

Tabcorp Wagering Victoria gestisce il programma BetCare di autoesclusione wolontara. BetCare & un elemento
fondamentale della strategia per il gloco responsabile messain atto da Tabcorp Wagering Victoria. Tuttl | punti
vendita (inclusi tutt locall autorizzat] della rete TAR devono partecipare al programma BetCare.

BetCare & un programma wolontario gestico da Tabcorp Wagering Wictoria e destinato ai clienti che hanno un
problerna evidente con il gloco d'azzard o.

| clienti possono essere esclusi da un massimo di 15 agenzie TAB e locali autorizzati del Victoria. || primo pericdo di
autoesclusione dura per un minimo di =2 mesi fino ad un perdodo di tem po Indeterminato.

su richiesta, Tabecorp Wagering Victora metie a disposizione:

# Informazionl su: modalitd di accesso al programma di autoesclusione, Implicazionl  derivant
dall'autoesclusione, modalitd di adesione al programma, procedure previste, datl, Informazionl e

documenti che il cliente deve fornire e informazioni di contatto per | servizi di assistenza al gioco d'azzardo
problermatico;

# 5u rchiesta, Inoltre, consentiamo al clientl di autoescludersi dall’'uso del nostri prodottl & servizi per
telefano o wia Internet.

Tabcorp Wagering Victoria, inoltre, esclude dalle mailing list le persone che aderiscono al programma.

Tabcorp Wagering Victoria garantisce una risposta entro 24 ore alle richieste di accesso al programma di
autoesclusione fatte telefonicamente o via Internet.
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BetCare consente |3 fornitura di referrad immediatl ai clienti che ne facciano Achiesta ai servizi di consulenza del
propric terrtorio.

Il cliente che chiede la revoca dall'autoesclusione dovrd dimostrare di awer intrapreso Iniziative a favore della
gestione del gioco d'azzardo problematico. Quando un cliente dchiede 'esclusione a tempo indeterminato & pol
manifesta la wolonta di revocare tale “stato indeterminato”, egli dovra presentare a Tabcorp Wagering Victoria un
certificato rilasciato da un centro riconosciuto di consulenza sul gioco problematics in cul sidichiara che la persona
pui ravers un conto con Tabcorp Wagerng Wictoria. Anche gl altri clientl devono presentare una documentazione
rilasciata da una struttura riconosciuta per la consulenza sul gioco d'azzardo problermatico oppure possono firmare
un Atto di dizimpegnao nel quale dichiarano di awver cercato assistenza per | problermi di gioco.

Tabcorp Wapgering Victora adotta politiche & procedure complete per BetCare, come ad esemplo |3 registrazione
degll incidenti [se un cliente, ad esempio, viola lo stato di autoesclusione, | dipendenti della rete al dettaglio sono
obbligati a riportare I'accaduto a Taboorp Wagering), archiviare | datl identificativi e gestire | clienti autoesclusl.

Il Regulatory tearmn di Taboorp Wagering revisiona il funzionamento del programma BetCare su base annuale.

BETCARE

TABCORP VOLUNTARY

Le infarmazioni su BetCare pos=0 N0 es=ere ortenuie:

= pertelefono: BetCare 1800 BE2 876

= peremail: betcare@taboorp.com.au

= via imternet: www . tab.com.auf selezionando Responsible Gambling o Salf Exclusion

= presso | puntl vendita al dettaglio: tutti | punti vendita TAB possono aiutare Il cliente a ottenere
inforrmaziani

Tabcorp Wagering Victoria si impegna ad attuare il Codice per un gioco responsabile.
Per informazioni consultare il sito

www .tab.com.au o mandate una mail a RGWagering{@tabocorp.com. au

Chiamate Gamblers Help al numero 1800 858 &58
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Mantieni il controllo. Lascia prima di perderlo. Gioca responsabilmente Joruary 2006

Codice Per Codice si intende il Codice per un gioco responsabile di Tabcorp Wager ng Wictora
da noi adottato a partire dalla Data di entrata invigore,

Data di entrata in vigore La Data di entrata in wigore coincide con la data dell'annuncio ufficiale dell'adoziona
del presente Codice e, nel caso di eventuall successive modifiche al Codice, coincidera
con la data di annuncio ufficiale dell'applicazicne di tali modifiche.

Dispositivo elettronico Per Dispositive eletbronico si intende 1| sistema attraverso il quale offiamo i nostri
prodotti @ servizi per le scommesse elattroniche & include anche telsfono e Internet.

Gioco d'azzardo Il Gioco d'azzardo consste nell' investire su prodottl e servizl per le scommesse
sportive =la online =la tramite | dispositivl per le scommesss,

Conto scommesse n Conto scommesse corrisponde alliscrizione al nostro sito che consente di
scommettere online o telefonicamente.

Minore Per Minore si intende una persona al di sotto del 18 anni di eta.

Cuoka Per Quota si intende |a probabilita teorica che un risultato particolare o un evenbo si
werifichi.

Sito per le scommesse Un Sito per le scommesse sportive online & un sito web di nostra proprieta e da nol

sportive online gestito attraverso Il quale offriamo | nostri prodott e servizi per le sconimesse

sportive, ad esemplo www.tab.com.au

Gioco ciazzardo Per Gioco d*azzardo problematico si intende 'insierne di quelle difficolta che un
problermatico glocatore manifesta nella gastione delle pratiche di gioco, in particolare 'ambito e la
frequenza del gioca, Fentitd e il ternpo dedicato al gioco d'azzardo.

L'impatto negativa di tale problamatica determinz:
= Perdite finanziarie elevats rispetta alle praprie fonti di reddito;
= Conseguenze personall negative sul clients, |a sua famiglia e gl amici,;

=  Conseguenze negative sul rendimento lavorativo e sul datore di lavoro.

Servizi di assistenza peril | | Serviz di assistenza per il gioco d'azzardo problematico sono erogatl da personale

gioco d'azzardo qualificato come psicologl, consulenti e assistentl sociali che forniscono consulenze al

problermatico glocatori efo alle loro famigle in relazione al problemi con il gioco d'azzardo. Tall
servizi potrebbero includere I'assistenza telefonica di Gambler's Help, Lifeline e altri
enti prepostl,
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Gioco responsabile

Rete al dettaglio

Autoesclusione
volontaria

Prodotto o servizio per le
SCOMITIESSE Sportive

SCOMmMmessa EFIﬂll"ti'n'E

Moi, il nostro, | nosori

Vincite

Wai, il wostro, i wostn

Mantieni il controllo. Lascia prima di perderlo. Gioca responsabilmente Joruary 2006

Il @ioco responsabile =l svolge in un ambiente repolamentato dove |e problematiche
associate al pioco d'azzardo sono ridotte e | giocator fanno scette informate riguando
le proprie pratiche di gloco. || Gloco responsabile &l risultato diuna serie di azioni
collettive e condivise di individul, comunitd, industria del gioco d' azzardo 2 governo
rrirate @ raggiungera risultati che siano soclalmente utili ed efficaci verso le
problernatiche della cormunitd in generale.

Locale —locale o punta vendita [di proprietd o non di proprietd, guidato o non guidato,
gestito o non gestito da nol) attraverso il guale offriamo o ercghlamo | nostr prodott
g0 zandzl per le scommesse:

= Hotel, club autorizzatl e agenzie;
=  (Canali di distribuzione delle sco mmes=e sportive negli ippodromi e,
. Punti wvendita TABE.

Autoesclusione wvolontaria — allontanamento da parte del cliente da determinatl
prodotti per le scommesse, da servizi o locali specifick

Per Prodotto o servizio per le scommesse sportive = intende qualsiasi attivita o
programma di scommessa autorizzata conformemente alla lepge sulle scommesse.

Scommessa sportiva — plazzare una scommessa sul risultato di una corsa, una gara
sportiva o altro ewento, presso una sala scommessa o tramite dispositivo elettronico.

Maoi, il nostro, i nestr fanno rferimento alla Tabcorp Wagen ng Victoria.

Per Wincita sl intende la =omma di denaro vinta scommettendo su un prodotto o
sarvizio,

Vaoi, il wostro, | wostri fanno fferimento alla persona che usufrulsce del nostr prodottl
per le scommesse,
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