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Keno Sorumlu Kumar Davranig Kurallan Viktorya
Tanimlar
Ruhsatli acenta Kumar Dizenleme Kanund 2003700 64.2.402) numarali
balormane uygun olarak keno oyvunu biletlerini satmak igin Keno Lisansiyesi
tarafindan onaylanrmis kisi veya kisiler dermektir.
Satis noktasi veya Keno satis noktasi ruhsatl acentanin is veri demektir.
Tabcorp, 5 Bowen Crescent, Melbourne, Victoria adresinde rukirm Avustralya
Isyeri Mumaras: (ABMY 72 105 241 366 olan Keno lisans sahibi Tabcorp
Investments Mo. 5 Pky Ltd demekkir.
Sorumlu Kumar yikimldliglmiz
Tabcorp we ruhsath acentalar sorunlu kumarda en yiksek standartlar sadlamakla
yikOmilodir, Keno Sorumlu Kumar Davranis Kurallarinmiz bu yikamldlGgo nasil
kanitladi@imuz gésterir
Sorumlu Kurmar, tiketicilerin kisisel durumlarina badli olarak, kumar oynama

Faalivetlering iliskin akila we sadduyulu secim yapabilecek konuma ve bilgi ve
destede sahip olmalar dermektir.

Davranis Kurallan'nin Saglanabilidigi

Bu Kurallar ingilizce we tnde gelen toplum dillerinde Keno sabis noktalarindan ve
Taboorp'un inkernet sikesi www . baboorp.com.au "nun Sorumlu Kumar (Responsible
Gambling) baldrmanden sadlanabilir.

Gnde gelen toplum dilleri asadida belirkilmistir:

« TItalyanca
«  YuNanNca
«  Aietnamca

= Gince
=  Arapca
= Tirkee

« Ispanyolca

Kurallann  yukardaki dillerde  kopyalan  istendidi  takdirde  miisterilere
safjlanacaktir.

Uriin Bilgileri

Keno Oyun Kurallan Keno &z hizmet {self servis] noktalanm da iceren satig
verlerinde sergilenrmelidir

Keno oyunu kurallarini iceren brogirder de her Keno satis nokkasinda sergilenmek
Uzere ruhsath acentalara sadlanrmistr.
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5. Sorumlu Kumar'a Iliskin Bilgiler

Keno sorumlu kumara iliskin bilgiler, brosorler, yapiskan etiketler ve afisler de
dahil olmak dzere cesitli bicimlerde saflamak dzere Viktorya'daki ruhsath
acenteler ve sats noktalan ile birlikte calismaktadir. Kapsaminda asadida
belirtilen konulara iliskin ancak bunlara sinirh olmayan bilgiler vardir:

kumar sorumlu olarak nasil oynanir

on-taahhit kararnimin verimesi

kumar destek hizmeterinin mevoudiyeti

drinlerimiz hakkinda mosterilerin bilgiyve dayvanan kararlar almasini
saflayacak bilgiler

#*  kurmar icin kredi saflama yasadi

#*  kazanclarnn cekle ddenmesine uygulanan simirlarmalar.

Kumar problermine yinelik destek hizmetleri ile iliskiye gecmek igin gerekli
bilgiler ve Sorurmlu Kumar ile ilgili tavsiveler de, ekran girintiler de dahil olmak
Uzere, Keno satis noktalarinda Farkh bigimlerde sergilenir.

Ezadida gosterilen sorumlu kumar mesaj her gecerli yerde sergilenecektir.

Secenekleriniz nedir. DOgdndn!
Kurmarbazlar Yardirn Hatti’'ni arayin
1800 258 B53

warw . Jamiblinghelponline.org.au

G. Milisterilerle Etkilesim

Kenonun, Keno oynayan mosterierde dofrudan temas yoktur. Ancak Tabcorp,
ruhsath acentalar ile sabis noktalanm ve bunlann géreviilerini misterilerde mesgul
olmalart  we (Tabcorp tarafindan  saflanan) bilgileri  isteyen  miskerilere
saflamalan icin tesvik etrmektedir.

Bir mekanda, kummar problemi ile ilgili bilgi veya wardim icin bir gbreviiye
baswuran weya kumarla ilgili sorunu olabilecedi izlenimi uyandiran bir kisi o
rmekanin Sorumlu Kumar Goreviisi'ne f Oyun Nébekgi Midirine wveya
rtercinen Acenta’rin] kidemli bir gérevlisine yonlendirilir,

Sikintt weya kabul edilemez davranis  isaretleri gosteren  bir  midskeriye
goreviilerden biri yaklasarak yardini teklifinde bulunacakbir. Bu isaretler asadica
belirtilenler olabilir ancak bunlarla simirh dedildir:

#*  her gin kumar oynayan veya kapanis saatinde kumar oynamayi birakamayan
bir kisi

#  Uzun saatler kumar oynama, yani, Nig ara vermeden (g saat veya daha uzun
zaMman kumar oynarma

#  kumar oynarken cevresi ile temastan kaginma, baskalan ile cok az iletisim,
cevrelerinde olup bitenlere hermen hemen hig tepki vermeme, gérevlilerden
veya difer mosterierden borg isteme veya kazanilan blylk miktarda paralarla
kurmnar oynamaya devam etme

+  kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranislar sergilerne.
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Bu yardim asadida belirtilen bicimlerde olabilir:

= goreviilerin misteri ile etkilesimde olmalan ve kumar oynamaya ara wermesi igin
tesvik etmeleri

= goreviilerin misteriye kumar oynanan mekamn daha sessiz, Szel bir bdlomonde bazi
icecekler (Ormedin cay veya kahve) ikram etmesi.

Davramsn kumar probleminden kaynaklanrmis olabilecedi samiliyorsa, miister Sorumiu
Kumar Gorevlisi'ne veya Mekan Midiri'ne, Mabetgi Madir'e veya Oyun MOdird’ne
havale edilecektir.

Keno misterilerimizin mahremiyetine saygihidir ve bunlan korur. Mahremiyet ilkelerimiz
wvw . tabcorp. com.au inkernet adresindedir.

Tum olaylar sabtis noktalarimin Sorurmlu Kumar Kothgone kaydedilecektir,

7. On-taahhiit

Taboorp Keno oynayan tim mosterilerini durumlarnna gire zaman ve para sinir
koyrmaya tegvik eder we ruhsath tOm acentalarnnin da mogterler bu konuda
tesvik etmesini destekler.

Keno satis noktalar ve mekanlan Keno terminallerinin kondudu yverlerde
rodgterilers *bir sinir koy ve bu sinira uy’ tavsiyesi yvapan levhalar yerlestirir.
Ayrica, Keno Oyun Kilavuzu'nda asin harcamaya vol acan dururnlarla ilgili bilgiler
vardir. Bu durumlar sunlar olabilir:

her gin kumar oynamak veya kapanis saatinde kuman birakmada zorlanmak
uzun saatler, yvani ara vermeden Og saat veya daha uzun bir sire kumar
oynarmak

kumar oynarken cevreyle temastan kaginma, baskalar ile gok az iletisim,
cevrede olup bitenlers hemen hemen hig tepki vermeme

goreviilerden veya mosterilerden borg para talep etme veya kazamlan biyiik
miktarda paralarla kumar oynamay sOrdirme

kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranmislar gbsterme
kumar kayiplarin geri kazanmaya calisma

bask albinda ve mutsuz hissedildiginde

asin alkol tiketimi nedeniyle kontroll kaybetme.

Ruhsath acentalar ve satis nokktas gorevlilerd &n-taahhit karanm kendilerine bildiren
misterileri, dn-taahhiit kararlarina sadik kalmaya tesvik ederek destekler.
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B,

Géarevlilerin Kumar Oynamasi ile Ilgili Ilkeler

Tabcorp’un tim calisanlan Tabcorp Kumar Gorevlileri flkelerine uymak
zorundadir. Bu ilkelere uymak Tabcorp'da tcretli veya kontrath calismanin mutak
bir geredidir. Uyulmamasi bir ana ilkenin ciddi olarak cifnenmesi olarak
dederlendirilir.

Bu ilkeler calisanlarnimizin, gorevde weya gbrev disi saatlerde, tarafirmizdan
isletilen Keno faalivetlerine dodrudan veya dolayh katilimina bir dizi kisitlamalar
kovmaktadir, Calisanlanmizin, resmi girevierinin gerektirmeadidi durumlarda,
Keno'ya katilmasina misaade edilmemesi bunlardan biridir,

Keno satis noktasi géreviilerinin, normal ghrevlierinin icabi gerekmedikce, girevde
iken (programlanrs dinlenme sireler de dahil) Keno oynamalanina izin yokkur,
Taboorp'dan badimsiz olarak sahiplenilen ve isletilen ruhsath mekanlann,
calisanlann girevde iken (programlanrmis dinlenme soreleri de dahil) kumar
oynamasina kesinlikle izin vermeyen ilkeler vardir. Bu mekanlari, calisanlarinim
girevde olmadiklar zamanlarda da isyerinde kumar oyvunlarina kabilmamalan
konusunda ilkeler koymalarn igin tesvik ediyoruz.

Calisanlara ise baglama editirminin bir b&IGMO olarak sorumlu kurmar edikirmi
verilir, Kumar sorunu oldudunu bildiren gérevliler mekanin Sorurmiu Kurmar
Gorevlisine/Mabetg MOdir'e génderilir. Kurmar problermi oldugunu belirken bir
garevli ile olan iletisim o greviinin mahremiyeting saygili bir bigirnde
vapilacaktir

Destel Hizmetleri

Keno sorumiu kumar mesajlan sergiler ve kisilerin vef/veya ailelerinin, kurmar
sorununun ele alinmas icin nereden yardim alabilecekler konusunda kurmar
problemi destek hizmetleriyle ilgili bilgiler saflar. Keno, satis noktalan ile yersl
kumar problemi destek hizmetler arasinda, yverel Kumarbazlara Yardim hizmetlen
ile dizenli toplanbilarin tegvikini de iceren, gicli badlantilar sadlanmasini
amaclar.

Bu toplantilara asadida gosterilenler 8rmek olabilir:

= gareviiler icin, yerel Kumarbazlara Yardimn hizmeti tarafindan yoriitdilen yillik
editim seanslar

#*  Keno satis nokbtas mador ile Kumarbazlara Yardimn hizmeti arasinda yilda ki
defa veya dizenli toplantilar.

Bu toplantlann detaylan oyun salonunda/Keno satis noktasinda bulunan Sorumiu
Kumar Dosyasi  weya Kothdd'nde muhafaza edilir. Toplanb  detaylan
kapsaminda asadida belirtilenler yer almalidir:

#  toplanbimin saaki ve tarihi

#+  toplanbiyva katilanlar

= gorisilen konular

+  toplanbida ortava cikan sonuglar/Snlemler
#  bir sonraki toplantinin tarihi.
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10.

11.

Misteri Sikayetleri

Bu Kurallar ile ilgili sikayeti olan misteriler dodrudan asadidaki adrese yvazrmalidir:
Responsible Gambling and Compliance Manager

Tabcorp

GFO Box 19432

Melbourne YIC 3001

Elektronik posta: Kenoregulatory@taboorp. corii.au

Bir satis noktasimn bu Kurallar' uygulamas: ile ilgili sikayeti olan bir misted
dofrudan o satis noktasimin yanetiming yazmaldir. Bu Kurallarin uygulanmasiyvia
ilgili oldudundan emin olmak igin tOm sikayeter Tabcorp tarafindan  kontrol
edilecektir.

Misteri hizmetleri veya Keno isletimi ile ilgili sikayetler dofrudan nobetsi sabis
nokkas) middrdne/goreviisine gitmelidir. Sikayeter duyarh olarak ve cabucak
arastirlacakbir. Bunun isletimi ile ilgili olmamas nedeniyle sikayetin
sorusturulmamasina karar verilirse sikayetcive nedenler hakkinda bilgi
verilecektir.

Sikayetin sorusturulmasi sirasinda ilgili géreviiden bilgi istenebilir. Sikayetin hakl
oldudu kamianirsa, sikayetciyve sikayetin sonucu hakkinda bilgi verilecektir.
Gerekirse, WVCGLR ve bilgi saflanacakktir.

Bir sikayet satis noktas dizeyinde veyva Tabcorp tarafindan ¢izime ulastinlamaz
ise ghzim igin Avustralya Hakemler ve Arabulucular Kurulusu®na {Institute of
Arbitrators and Mediators Australia) (IAMAY havale edilir.

Sikayette ver alan taraflardan herhangi bid I&MA ile iliskiye gecebilir. Sikayet
islerninin baglatilmasi igin taraflardan herhangi bir ITAMATUN internet sitesine

D iama.org.au’ gidip Anlasmazlik Giderme (Dispute Resolver) formunu
indirebilir we bu formu doldurarak Geretivle birlikbe TAMAya sunar.

Arabulucu/hakem bir giziime ulasmak icin taraflarla iliskive gececektir.

Mote: Sikayetlerle igili masraflar cizim icin I&MA'ya gonderilebilir. Taraflar,
profesyonel arabuluculufa karar wermeden once konuyu mekan dizeyinde
chzimlemek icin caba gistermeye tesvik edilir.

Tum sikayetlerle ilgili belgelerin, gerektijinde YCGR tarafindan erisilebilmesi igin
Sorumlu Kumar DosyasyKOtGG0'nde muhafaza edilmesi gerekir.

Resit olmavyanlar

Resit olmayanlarnn kumar oynamas: kanuna avkindir. Keno sabis
nokkalan,/mekanlar bu yasadin Keno'nun sabldid yerlerde mosteriyve bildirimi igin
levhalar koyacaktir.

Misterinin 18 yasindan dosik olup olmadidi konusunda g@revlilerin  bir
teredditler varsa mosterinin yvasim gisteren kimlik sormalan gerekir. Resimli bir
kirmlik gosteriermez ise, o kisinin Keno satisi yapilan kumar odasinifalanin
terketrnesi istenecektir.
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12. kumar Srtami

Keno misterleri kurmar oynadiklan siire iginde diizenli olarak mola vermeye
wE Uzun sire veya yogun bir sekilde kumar oynamamaya tesvik
edileceklerdir. Bu tesvik programlanrs bir etkinli§in duyurulmas seklinde
olabilir. Programilanrmis etkinliklere 8rnek olarak sunlar gosteriletilir:

#*  sabah cayimin hazir oldufunun duyurulmas:;
=  Oyeler icin bir gekilis oldufunun duyurulmas;
#*  sabah mozidi gibi etkinliklerin baglatiimasi.

Satis noktasimn belli bagh tim alanlarinda bulunan saatlar misterilere ne kadar

zaman gectifini hatirlatir. Satis noktasi géreviiled mekandaki  etkinliklierin
duyurularini yaparken saatini de belirteceklerdir.

12.  Parasal Islemnler

Keno sabis noktalar, Keno oynama gayesi ile cek bozdurmak da dahil clmak Ozere
muosteri ceklerini bozmayacakbir. Bu dururmu bildiren bir levha veznede veva Keno
sabtis noktas veya mekanindaki Keno terminalinin yvakininda asilidir.

Keno kazanglar, mosteri talep ederse tamamen veyva kismen gekle Sdenecektir,
14. Reklamlar ve tesvikler

Tabcorp tarafindan veya onun adina yvapilan tim Keno reklamlan, Avustralya
Ulusal Reklamcilar Birli§i {Australian  Association of National Advertisers)
tarafindan benimsenen Reklamahk Etik Kurallan da dahil olmak Ozers Keno
grinlernin reklanu ve tegwviki ile ilgili, gecerli olan tirm Federal wve Eyalet
kanunlarina, yonetmelikleri ve kurallanna uygun olacakbr,

Ayrica, Keno reklam malzemelerinin asadida belirtilenlere uygun olmasin
saflayacadiz:

#*  kazanma oranlar, Gdiller veyva kazanma olasiliklan konusunda yvanhs, yaniltic
veya aldabic olmamas

+  rencide edici veya uygunsuz olmamasi

«  maddi durumlann iyilestirilmesinde kumann makdl bir strateji oldudu kams
varatimarm as

#  kumar Grianlerinin satinalirm sirasinda alkol tiketiminin tesvik edilmemesi

#  O0dul kazanan bir kisinin kimligini yavinlamadan @nce o kisinin nzasimin
alinmasi

+  regik olmayanlara hedeflenmemesi veya résit olmavyanlara cazip gelecek
bicimde tasarlanmamasi v yetiskin olmayanlara ilgili bir Sneri, etkinlik veya
tesis reklami ile badlantil olarak gizikmemesi.

15. Kurallarin Uygulanmasi
Taboorp'un Sorumiu Kumar Davranis Kurallar, Tabcorp'da calismaya baglayan

LOrn yeni goreviilere ve Keno satis noktas gbreviilerine verilen ise baslatma
bilgilerinin icinde yer almaktadir.
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Gorevliler veya mosteriler tarafindan bu Kurallar ile ilgili teshis edilen sorunlar
dofrudan Tabcorp’un Sorumiu Kumar ve Kurallara Uyum Modor‘ne
Kenoregulatory@taboorp.com.au elektronik posta adresi aracih&ivlia
gonderilecektir. Postayla gindermek icin ise adres: Responsible Gambling and
Compliance Manager GPO Box 1943, Melbourne YIC 2001 or telephone: 02 9218
1441,

1&. GhHzden Gecirme

Bu kurallar, herhangi bir Bakanhk yonlendirmesine uygunluk da dahil tom yasal
gereklers olan uyguniudun saflanmas icin her wil gozden gecirilir. Gdzden
geciriril, Keno sabis noktalan goreviileri, Oyun/kKeno Modider, Acentalan,
misterileri ve sorunlu kumar destek hizmetlerini de iceren tam ilgili taraflardan
goris alr.

Sorumiu Kumar Orkarminda dnemli dedisiklikler olmas durumunda bu Kurallarin,
gereksinim duyuldufunda, daha ier bir dederdendirmesini yapabiliriz. Gerekli
dedisiklikler olanak oldufunca uygulanacaktir.

Kurallar'in gincellenmis sOrimi yayinlanmadan dnce Viktorya Kumar ve Icki
Yonetimi Kururmu tarafindan onaylanmalidir. Onayi takiben, Kurallarin
guncellenmis sarimd Keno mekanlarimizda/satis noktalarinda ve

wi'w babcorp. com.au inkernet adresinde gérilebilir,
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